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LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. 06363003-003-09

BASES

Casa de Moneda de México, Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, en cumplimiento de las
disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 3° fraccion
VIIl, 26 fraccién |, 27, 28 fraccién |, 31 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a través de
la Subdireccion Corporativa de Recursos Materiales, ubicada en Av. Comisién Federal de Electricidad no. 200, manzana 50, zona
industrial 1a. seccion, San Luis Potosi, S.L.P., con teléfonos: 01 (444) 834-6034 6 834-6000 ext. 1121, llevara a cabo licitacion
publica nacional a fin de asignar un contrato para servicio integral del centro de datos (CEDA).

2.- CALENDARIO DE ACTOS.
ACTO FECHA HORA

Convocatoria 12 de Marzo de 2009
Junta de aclaraciones. 23 de Marzo de 2009 10:00 a.m.
Presentacion y apertura de propuestas 14 de Abril de 2009 10:00 a.m.
Fallo 21 de Abril de 2009 10:00 a.m.
Firma del contrato 30 de Abril de 2009

3.- SERVICIOS A ADQUIRIR.

3.1 LUGARESEN LOS QUE SE ENTREGARAN LOS SERVICIOS

De acuerdo a lo establecido en el Anexo 1A de las presentes bases

4.- REQUISITOS QUE DEBEN CUBRIR LOS PARTICIPANTES.

4.1 Los concursantes deberan presentar su propuesta técnica y su propuesta econémica contenidas en un sobre
cerrado, en la fecha y hora sefialadas para el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

4.2 La propuesta técnica deberd considerar todas las especificaciones técnicas, escritos solicitados, referentes a la
adquisicion de los servicios objeto de la presente licitacion, de conformidad a lo sefialado en el anexo 1 A de las
presentes bases

Lo anterior a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones solicitadas, por lo que no se aceptara ninguna propuesta que
contemple de manera parcial los conceptos establecidos, debiendo establecer de manera clara y concreta las caracteristicas y
condiciones establecidas por la Entidad para los servicios que suministrara, por lo que en caso de que estos no sean claros o
se presten a confusion en su interpretacion, serd motivo para desechar su propuesta, debiendo firmar cuando menos la Gltima
hoja que contenga la propuesta por el representante legal o apoderado y preferentemente con rubrica en las restantes.

4.3 La propuesta econémica debera considerar el monto total propuesto, el cual debe incluir todos los servicios o bienes
ofertados en su oferta técnica, por lo que de no considerar todos los servicios o que estos se contemplen de manera
parcial sera motivo de desechar su propuesta.

No se aceptaran diversas opciones, por lo que solo se aceptara una sola oferta econémica, a fin de determinar el
monto ofertado a efecto de comparacion y determinacién en su caso de la propuesta solvente que acredite el precio
mas bajo.

4.4 Las propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por el representante legal de la empresa, cuando menos en la
ultima hoja que las contenga, tanto para la proposicién técnica como para la proposicién econémica, a fin de verificar
el compromiso establecido por la persona con poderes suficientes para comprometer a la empresa, asi como en
aquellas partes donde se establezcan las caracteristicas especificas de los servicios o bienes ofertados.

4.5 Los documentos legales y administrativos distintos a aquellos que acrediten los requisitos de su propuesta técnica y/o
econdmica, solicitados en las presentes bases como requisitos, podran ser presentados por el concursante dentro o
fuera del sobre, sin embargo la falta de alguno de ellos en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, sera

motivo para desechar su propuesta, ya que por si mismos en su caso acreditaran el cumplimiento de requisitos de la
licitacion.
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Para los casos donde dos o mas licitantes deseen participar de manera conjunta presentando sus proposiciones, lo
podran hacer sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre y
cuando ninguno de ellos se encuentre en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. asimismo, deberan cumplir los siguientes aspectos:

I.- Tendran derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un ejemplar de bases;

Il.- Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio en los términos de la legislacion
aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

A) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales;

B) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado
con la propuesta en el procedimiento de licitacion,

D) La descripcién de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como la manera en
gue se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

E) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta y solidaria con los
demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

Presentar escrito firmado por su representante legal o apoderado de la empresa en el cual manifieste bajo protesta
de decir verdad que conoce y acepta las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, sus anexos,
las derivadas de la junta de aclaraciones y que conoce y ha leido la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefialando en el escrito el objeto de la licitacién, y al nimero de licitacion.

A fin de verificar el entendimiento de las presentes bases, la junta de aclaraciones y la Ley asi como la conformidad
con los requisitos establecidos.

Presentar el escrito a que se refiere el articulo 36 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y con objeto de acreditar la personalidad en el acto de presentacion y apertura de
propuestas, con firma autdgrafa de persona facultada para ello, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, dicho escrito contendra los
datos siguientes:

a) Del licitante: clave del registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio, asi como en su caso, de su
apoderado o representante, tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del objeto social, nimero y
fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones,
sefialando nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizé; asi como fecha y
datos de su inscripcién en el registro publico de comercio, y relacion del nombre de los socios que aparezcan en
éstas, y

b) Del representante del licitante: nimero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del notario o fedatario publico
gue las protocolizé.

Para el caso de que la empresa participante desee enviar a un representante que no tenga la calidad de
representante legal, debera acreditarlo mediante carta poder simple; en la que el representante legal le faculte ante
esta Entidad, Unicamente para comparecer en el acto de presentacion y apertura de propuestas, firmar el acta
respectiva, asi como para presentar y recibir documentacién, presentando ademas original y copia de su
identificacion vigente (Cartilla del S.M.N., pasaporte vigente o credencial del |.F.E.). no sera motivo de descalificacion
la falta de identificacion o de acreditamiento de la representacién de la persona que solamente entregue las
propuestas, pero s6lo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

Presentar en el acto de presentacion y apertura de propuestas, preferentemente copia legible de la identificacion
oficial vigente del representante legal o apoderado de la empresa patrticipante, en donde se debera apreciar su foto y
su firma (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional) y que sera la misma persona que firme las ofertas y
demas documentacion relacionada con la licitacion, a fin de acreditar la personalidad del asistente, la falta de este
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requisito no afectara la solvencia de la propuesta, sin embargo debera presentarse el original de la identificaciéon del
representante para cotejo en caso de resultar adjudicado en la licitacién, la manifestacion de hechos falsos sera
sancionada en los términos de la normatividad aplicable, asi mismo en caso de no acreditar la personalidad del
participante en el acto se encontrara en caracter de oyente.

411 Presentar carta de declaracion, bajo protesta de decir verdad, con firma autdgrafa de persona facultada para ello, de
que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que se refiere el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo sefialado en el articulo 30 fraccion Ill del
reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que no podran participar
quienes se encuentren el los supuestos sefialados en dicho articulo, la manifestacién de hechos falsos sera
sancionado en los términos de la normatividad que resulte aplicable

412 Presentar escrito con firma autdgrafa en el que su representante manifieste bajo protesta de decir verdad que la
persona moral o fisica que participa no se encuentra inhabilitada por resoluciéon de la Secretaria de la Funcion
Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como que por su conducto, no participan en el presente
procedimiento de contratacion, personas fisicas o0 morales que se encuentren inhabilitadas con el propésito de evadir
los efectos de la inhabilitacion, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en
términos del primer parrafo de la fracciébn XXIV del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Sector Publico.

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez, participen
personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de la fraccion, y sefialada
en el inciso anterior, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitadas.
La participacion social debera tomarse en cuenta al momento de la infraccién que hubiere motivado la inhabilitacion.

Lo anterior a efecto de acreditar que no se encuentran en los supuestos sefialados, ya que de encontrarse en estos
no podran participar en la presente licitacion.

4.13 Presentar por escrito en preferentemente en papel membretado de la empresa participante o persona fisica,
curriculum de la empresa, acreditando la experiencia minima de un afio en prestaciéon de los servicios de la
naturaleza de los solicitados en la presente licitacion, a fin de garantizar que cuentan con la experiencia necesaria
para estos fines, con firma autoégrafa de persona facultada para ello.

4.14 Presentar escrito, con firma autégrafa de persona facultada para ello, en el cual manifieste su conformidad y
aceptacién de que en el caso de resultar adjudicado del contrato presentarda el ACUSE DE RECIBO DE LA
SOLICITUD DE OPINION DEL S.A.T. referente a encontrarse al corriente en el pago de sus impuestos de
conformidad a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

4.15 De conformidad con lo sefialado en el articulo 30 fraccion VII, del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico el licitante deberd presentar por escrito, con firma autégrafa de
persona facultada para ello, una declaracion de integridad, en la que manifieste que por si mismos o a través de
interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

4.16 Presentar en su caso, para acreditar la condicion de preferencia por contar con personal discapacitado, de
conformidad a lo establecido en el articulo 14 segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el aviso de alta de todos lo trabajadores con dicha condicién, la cual no debera ser
menor a una antigliedad de 6 meses a la fecha de la publicacién de la convocatoria, asi como la manifestacién bajo
protesta de decir verdad, con firma autégrafa de persona facultada para ello, del nimero total de su plata de
empleados, a fin de acreditar el supuesto sefialado en dicho articulo.

4.17 Presentar el recibo de pago de las bases de licitacién, en caso de no presentarse el mismo serd motivo para
desechar las propuestas presentadas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 30, fraccién Il del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de acreditar el interés juridico de la
participacion en la licitacion y los derechos de su participacion.
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5. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

51 GENERALES:

511 La propuesta técnica y econdmica, asi como todo lo relacionado con las mismas, deberan presentarse en el idioma
espafiol y cotizarse en moneda nacional pesos mexicanos de acuerdo a lo solicitado en el anexo 1 A, asi como lo
sefialado en el numeral 5.3, presentando cantidades con un maximo de dos decimales.

5.1.2 La propuesta técnica y econémica se presentaran en un sobre cerrado en el que se anotara el nombre de la empresay el
ndmero de la licitacion, los documentos que se presenten no deberan contener tachaduras o enmendaduras, las
propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por persona facultada para ello cuando menos en la Ultima hoja del
documento que contenga cada propuesta técnica y econémica, preferentemente con ribrica en las restantes, asi como
en sus anexos. La falta de la rabrica de las hojas restantes y sus anexos, no sera motivo de descalificacion, salvo por
aquellos documentos en los que se sefialé en los requisitos a cubrir que deban estar firmados por su representante o
persona facultada para ello. Asi mismo debera incluir la documentacion solicitada en el numeral 4 y subsiguientes
subnumerales.

En el anexo 1 de las presentes bases sefiala la documentacion que debera ser entregada, dicho formato servira como
acuse de recibo de la documentacién contenida en el sobre presentado, la falta de presentaciéon del formato no sera
motivo de descalificacion.

5.1.3 La propuesta técnica y la econémica deberan ser Unicas, no se aceptaran alternativas u opciones

5.1.4 La documentacién sefialada en los numerales del 4.6 al 4.18 la cual debera estar firmada o rubricada, segun sea el caso
por el representante legal de la empresa. Se podran presentar dentro o fuera del sobre que contiene las propuestas,

5.2 OFERTA TECNICA:
5.2.1 La propuesta técnica, debera contener todos los aspectos indicados en el anexo 1 A.
5.2.2 La oferta técnica deberd expresar de manera clara y especifica los conceptos solicitados en el anexo 1 A y sus

numerales, asi como el compromiso claro de su cumplimiento, debiendo indicar cada uno de ellos por escrito.

5.2.3 La documentacién solicitada en las presentes bases, preferentemente debera ser presentada por el licitante perforada
tipo broche baco, foliada y respetando el orden que se indica en los requisitos que deben cubrir los participantes,
sefialando en todas las paginas el total de las hojas que la integran (ejemplo: 1 de 49, 2 de 49, 3 de 49, etc.). Asimismo
se recomienda utilizar separadores que identifiquen cada uno de los documentos solicitados e indicar, mediante indice, el
contenido de la propuesta. La falta de lo sefialado en este punto no serd motivo para descalificar la propuesta.

5.3 OFERTA ECONOMICA.

Los participantes deberan elaborar su proposicién econémica, tomando en cuenta las particularidades establecidas en las
presentes bases, de la siguiente forma:

SUBTOTAL MENSUAL L.LV.A. TOTAL MENSUAL

SUBTOTAL (POR 36 MESES) LVA. TOTAL (POR 36 MESES)

53.1 Debera cotizarse en moneda nacional, sefialando literalmente que los precios son fijos, no sujetos a cambios o ajustes, y
gue los mismos incluyen todos los costos, gastos y demés erogaciones necesarias para entregar los servicios a la Casa
de Moneda de México en sus instalaciones, por lo que no se efectuaran pagos adicionales por ninglin concepto dentro del
alcance de los servicios solicitados.

6.- GARANTIAS.
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6.1 DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

El concursante que resulte ganador de esta licitacion, se obliga a otorgar la garantia correspondiente al cumplimiento del
contrato que celebren las partes, a favor de la Casa de Moneda de México, por un equivalente al 10% del monto total
Maximo antes de I.V.A. a través de fianza expedida por institucién afianzadora legalmente constituida en México, y
debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato. La fianza debera
presentarse, en su momento, de acuerdo al formato que sefiale la covocante, debiendo tener una vigencia de hasta 90
dias posteriores a la vigencia del contrato.

6.2 E proveedor debera presentar la fianza en la Subdireccién Corporativa de Recursos Materiales, ubicada en Av. Comision
Federal de Electricidad No.200, manzana 50, zona Industrial, 1era Seccién, CP 78395, San Luis Potosi, SLP.

7.- DESARROLLO DE LA LICITACION.
VISITA
7.1 No aplica.

JUNTA DE ACLARACIONES.

7.4 La junta de aclaraciones sobre estas bases se realizara en Casa de Moneda de México, planta San Luis Potosi, ubicada
en av. Comision Federal de Electricidad, no. 200, manzana 50, Zona Industrial 1a. seccién, C.P. 78395, San Luis Potosi,
S.L.P., en la fecha y hora sefialada en el numeral 2 de las presentes bases, siendo optativa la asistencia de los
concursantes. asimismo, las preguntas que realicen los concursantes, seran preferentemente presentadas por escrito, las
cuales podran ser recibidas por la entidad en forma previa a la celebracion del acto a través el correo electrénico
allopez@cmm.gob.mx , las cuales seran contestadas hasta la fecha de celebracion del acto correspondiente,
debiendo anexar a las preguntas efectuadas el comprobante de pago de bases, lo cual sera requisito indispensable
para contestar las preguntas.

7.5 De la junta de aclaraciones se levantara acta, en la que se haran constar las preguntas y las respuestas generadas y se
entregara copia a cada uno de los participantes que se encuentren el acto, asimismo se pondra a disposicién de todos
los interesados por un lapso de cinco dias habiles mediante colocacion en el pizarrén de la Subdireccién Corporativa de
Recursos Materiales, ubicada en la planta Baja de la Planta de Casa de Moneda de México en San Luis Potosi, de la
cual podréan solicitar copia simple, asi como en la pagina de la Entidad www.cmm.gob.mx

7.6 Sera de exclusiva responsabilidad de los licitantes que no asistan a dicho evento acudir a las oficinas sefialadas con
antelacion al acto de presentacion de ofertas a fin de conocer su contenido y obtener copia de las mismas, este acto
sustituye a la notificacién por escrito a cada uno de los licitantes, asi mismo la consulta también podra llevarse a cabo en
el sistema Compranet con direccion www.compranet.gob.mx , la no asistencia a dicho evento no serd motivo de
descalificacion.

ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS.

7.7 La presentacion del sobre que contenga la propuestas técnica y econdémica, asi como la documentacion solicitada, sera
en la fecha y hora establecida en el numeral 2 de las presentes bases, en Casa de Moneda de México, planta San Luis
Potosi, ubicado en Av. Comisién Federal de Electricidad, no. 200, Manzana 50, Zona Industrial 1a. seccién, c.p. 78395,
San Luis Potosi, S.L.P, llevandose a cabo en este mismo acto la apertura de las propuestas presentadas por los

concursantes.
7.8 No se aceptaran propuestas a través del servicio de mensajeria, servicio postal o por medios de transmisién electrénica.
7.9 No se recibirdn propuestas en fecha u hora distinta a la establecida en el numeral 2 de las presentes bases, por lo que

deberan considerar las previsiones necesarias a fin de que las propuestas sean entregadas en tiempo, se considerara
presentacion en tiempo con el registro que hagan los concursantes en el area de entrada de la Entidad.

APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

7.10 Una vez recibidas las propuestas en sobre cerrado se procedera a su apertura, se desecharan las que hubieran omitido
alguno de los requisitos exigidos.

7.11 En el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas, los participantes deberan, preferentemente contar con los
originales o copias certificadas de los siguientes documentos oficiales requeridos por esta entidad:
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1.- Identificacion oficial.

2.- Declaracion anual ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Lo anterior, a efecto de que el representante de la entidad, pueda en su caso cotejar los documentos que se presentan
para efectos de la presente licitacion publica.

7.15 Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el servidor publico de esta Entidad, facultado para presidir el acto, segin
lo establecido en el numeral IIl.4 Inciso a de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones y
Arrendamientos de Servicios Muebles y de Prestacién de Servicios de Cualquier naturaleza de la Casa de Moneda de
México, rubricaran las propuestas técnicas, dando enseguida lectura al importe total de cada una de las propuestas.

7.16 Se levantara el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas aceptadas para su posterior evaluacion y
el importe de cada una de ellas; asimismo, se haran constar aquellas propuestas que se hubieren desechado y las
causas que motivaron. El acta sera firmada por los participantes y los servidores publicos presentes y se les entregara a
cada uno copia de la misma. La omisién de firma por parte de los concursantes, no invalidara el contenido y los efectos
del acta, poniéndose a disposicion, a partir de esta fecha y durante cinco dias habiles, de los licitantes que no hayan
asistido para efectos de notificacién en compranet, y en la pagina de Internet de la entidad www.cmm.gob.mx asi como
en el pizarron del area de la Subdireccion Corporativa de Recursos Materiales de Casa de Moneda de México, Planta
San Luis Potosi, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma. Este acto sustituye a la notificacion por escrito a cada uno de los licitantes.

7.17 En el acta se sefialara lugar fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Licitacién, el cual se encuentra
establecido en las presentes bases en el numeral 2, asimismo este podra diferirse mediante la notificacién que se haga
en este acto en los términos establecidos por el articulo 35 fracciéon IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

7.18 La entidad procedera a realizar la evaluacion de las propuestas aceptadas.

7.19 Los actos se realizaran en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
reglamento o cualquier otra normatividad aplicable en la materia.

FALLO.

7.20 De conformidad al articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el acto de fallo
para la adjudicacion del contrato, se llevara en la fecha y hora establecida en el numeral 2 de las presentes bases, o el
gue se establezca en el acta derivada del acto de presentacion y apertura de ofertas, mediante junta publica en Casa de
Moneda de México, planta San Luis Potosi, ubicado en Av. Comisién Federal de Electricidad, no. 200, manzana 50, zona
industrial 1a. seccion, C.P. 78395, San Luis Potosi, S.L.P., dandose lectura al dictamen que se emita para fundamento
del fallo, en el que se hard constar una resefia cronolégica de los actos del procedimiento, el andlisis de las
proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas

7.21 Se levantara acta del evento en la que se entregara copia de la misma a los asistentes y a los que no se presentaron se
pondréa a su disposicién, a partir de esa fecha y durante cinco dias habiles para efectos de su notificacién en el pizarrén
del area de la Subdireccion Corporativa de Recursos Materiales ubicado en el primer piso de la Planta San Luis Potosi,
asi como en Compranet, en la direccion www.compranet.gob.mx siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este acto sustituye a la notificacién por escrito a cada
uno de los licitantes.

7.22 Contra la resolucién que contenga el fallo, no procedera recurso alguno, sin embargo procedera la inconformidad que se
interponga en los términos del articulo 65 de la Ley.

8.- CRITERIOS DE EVALUACION.

De acuerdo a la informacion presentada, Casa de Moneda de México realizara la evaluacion de las proposiciones para
emitir el dictamen de fundamento para el fallo de acuerdo a los siguientes criterios:

8.1 En los aspectos técnicos.

a) Se constatara que las proposiciones recibidas en el acto de apertura incluyan la documentacion requerida en las
bases de la licitacion, la falta de alguno de ellos ser4 motivo para desechar las propuestas.

b) Se constatara que en la propuesta técnica se manifieste la obligacién de proporcionar a la Casa de Moneda de
México los servicios objeto de esta licitacion conforme a lo previsto en las mismas y en el anexo 1 A y sus
subsiguientes incisos de estas bases, la falta de algin concepto, que el mismo este incompleto o que su
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interpretacion no sea clara, sera motivo para desechar su propuesta.

Se constatara que se cumpla con la experiencia solicitada por la convocante para el suministro de los servicios
requeridos.

En los casos de requerirse capitales contables, se verificara que los mismos cumplan con el objeto para lo cual
fueron solicitados en las bases de la licitacion o invitacion.

La Entidad en caso de necesitar corroborar alguna informacién con terceras personas, que hayan sido
manifestadas en la documentacion presentada por el licitante, podra efectuar dicha verificacion durante el periodo
del andlisis detallado de propuestas, y en caso de que la informacién obtenida de la compulsa, presentara alguna
inconsistencia o no fuera verdadera serd motivo de desechamiento de su propuesta por no acreditar plenamente
el requisito para lo cual fue presentada dicha informacion.

8.2.  Aspectos econdmicos:

a)

b)

c)

Se verificard que los precios o montos sefialados en su propuesta, cubran y se refieran a la totalidad de los
servicios 0 servicios solicitados en las bases de la licitacién o invitacion, por lo que en caso de encontrarse
incompletos o no contemplar la totalidad de los servicios solicitados sera motivo para desechar la propuesta.

Se constatard que las condiciones de precio y pago ofrecidas sean congruentes con las condiciones
establecidas por la convocante en las bases de licitacién o invitacion.

Se verificara que los precios de los servicios o servicios solicitados sean aceptables, entendiéndose por esto,
gue los mismos no sean inferiores al costo de produccién de los servicios o al costo de la prestacién del
servicio, para lo cual la Entidad podra emplear alguna de las metodologias establecidas por el articulo 23
fraccion Il del Reglamento de la Ley, utilizando para comparacién en los casos de licitaciones nacionales los
servicios o servicios nacionales; o bien que en los mismos se advierta que exceden los precios normales del
mercado, para lo cual se utilizara la misma metodologia sefialada anteriormente.

8.3. Generales.

a)

b)

En el andlisis detallado de propuestas se verificara que la documentacién e informacion solicitada cumpla en
los términos, las especificaciones y condiciones establecidas en las bases de la licitacién o invitacién. La falta
de algun requisito, consideracién o condicion, o bien que éstas se encuentren de alguna manera incompletas o
no sean claras y no permitan acreditar la solvencia de su propuesta, sera motivo de desechamiento, lo cual
guedara asentado en el documento que sirva como fundamento del fallo.

No serd motivo de desechamiento el incumplimiento de cualquier requisito que por si mismo no afecte la
solvencia de la propuesta, asi como cualquier otro que pudiera ser cubierto con informacion contenida en la
propia proposicién técnica o econémica.

No seran utilizados mecanismos de puntos o porcentajes para la evaluacién de las propuestas.

8.4. Criterios de adjudicacién del contrato.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Se consideraran como solventes las propuestas que cubran los requisitos técnicos, legales y econémicos
solicitados en las bases de licitacién o invitacion y que garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones, conforme a la aplicacién de los criterios de evaluacion.

Las propuestas que derivado del acto de presentacion de propuestas o del andlisis detallado de las mismas,
hubiesen omitido alguno de los requisitos establecidos y dicho incumplimiento afecte la solvencia de las
mismas, seran desechadas.

Se constatara que los servicios o servicios propuestos, cumplan con las caracteristicas solicitadas y retinan las
condiciones de calidad y oportunidad solicitadas en las bases de licitacion o invitacion, para acreditar la
solvencia de sus propuestas.

El contrato se adjudicara en términos de lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes, y por tanto, satisfacen la totalidad de los
requerimientos de Casa de Moneda de México, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicién cuyo
precio sea el mas bajo

Si derivado de la evaluacion econémica se obtuviera un empate en el precio mas bajo de dos o mas
proposiciones en igualdad de circunstancias se establecera el criterio de preferencia establecido en el articulo
14 de la Ley, y si aun asi prevaleciera el empate, la adjudicacion se efectuara en favor del licitante que resulte
ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre la entidad en el propio acto de fallo.

9.- DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Seréa causa de descalificacion, cualquiera de los siguientes supuestos:

a)

Cuando algun licitante incumpla con alguno de los requisitos establecidos en estas bases o de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

b) Cuando se compruebe que algun licitante tiene acuerdo con otra u otras empresas o proveedores participantes,
para elevar los precios de los servicios o servicios que se licitan o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

c) Si se comprueba que en el lapso transcurrido entre el acto de apertura de ofertas y la formalizacion del
contrato, cambia la situacion juridica o econdémica de la empresa concursante, de tal forma que le impida
cumplir con lo ofertado.

d) Si se da alguna violacion a cualquiera de las disposiciones de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico y/o al reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, o cualquier otra normatividad aplicable en la materia.

10.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.1 Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, la determinacién del licitante ganador se llevara a cabo de acuerdo al
articulo 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con base en el dictamen de
adjudicacion correspondiente determinandose como ganadora aquella propuesta, que resulte solvente porque redne las
condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas en la licitacion y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas; si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes, y por tanto, satisfacen la totalidad
de los requerimientos establecidos el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo.

10.2 Si el concursante ganador no firmare el contrato dentro del plazo establecido en el punto 11.1 a Casa de Moneda de
México podrd, sin necesidad de un nuevo concurso adjudicar el contrato correspondiente al participante que haya
presentado la siguiente proposicién solvente méas baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen a que se refiere el
articulo 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y asi sucesivamente en caso de
que este Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con respecto a la postura que inicialmente
hubiere resultado ganadora, en todo caso, no sea superior al 10%.

10.4 Los derechos y obligaciones que se deriven de estas bases, de la junta de aclaraciones y del contrato correspondiente,
seran intransferibles, es decir, la compafiia ganadora no podra cederlos en forma parcial o total a favor de ninguna otra
persona fisica o moral.

11.- EIRMA DEL CONTRATO/PEDIDO.

111 La firma del contrato respectivo se llevara a cabo dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la emision del
fallo, lo cual sera preferentemente en la fecha establecida en el numeral 2 de las presentes bases en Casa de Moneda de
México ubicada en Av. Comision Federal de Electricidad, No. 200, Manzana 50, Zona Industrial 1a. Seccién, C.P. 78395,
San Luis Potosi, S.L.P.

12.- SANCIONES.

121 En el caso de que el concursante ganador no formalice el contrato a que se refiere el punto 11.1 de estas bases en el
plazo establecido, sera sancionado de conformidad al Articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

12.2 En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el contrato, la garantia relativa al
cumplimiento se hara efectiva a favor de la Entidad de manera proporcional al monto de las obligaciones pendientes de
cubrir de acuerdo a lo resultante del procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo sefialado en el
Articulo 2 Fraccion I, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12.3 En caso de rescisién de contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas de conformidad con lo sefialado en el Articulo 2 Fraccion I, Gltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que existan anomalias que resulten en gravedad derivado de su reincidencia o afecten los intereses de “LA
ENTIDAD", el responsable designado por ésta, emitira un exhorto por escrito a “EL PROVEEDOR?” para que corrija las
mismas; si durante la prestacion del servicio se acumulan 5 (cinco) exhortos emitidos por “LA ENTIDAD" al
“PROVEEDOR?”, serd motivo de iniciar el procedimiento de rescision correspondiente.

13.- CAUSAS DE DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La licitacion podra declararse desierta:

11 Av. C.F.E. 200 Manzana 50
Zona Industrial 1a Seccién

78395, San Luis Potosi, S.L.P.

Tel. (+52 444) 834 6000

http://www.cmm.gob.mx



O

Direccién Corporativa
de Administracién y Asuntos Juridicos

Casa de Moneda de México

131 Cuando vencido el plazo de venta de las bases de licitacién, ningln interesado las adquiera;
13.2 Cuando no se reciba proposicién alguna, en el acto de presentacion y apertura;

13.3 Cuando todas las propuestas fueren desechadas, o

13.4 Cuando los precios no fueran aceptables.

14.- PENA CONVENCIONAL.

14.1.1  Se aplicaran las penas convencionales conforme se establece en el anexo 1A
15.-NEGOCIACION.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la presente licitacién, asi como en las proposiciones presentadas
por los concursantes, estas sujetas a hegociacion y no se aceptara desistimientos de las mismas.

16.-AUTORIZACION PARA CORROBORAR INFORMACION.
Si para evaluar las ofertas Casa de Moneda de México necesita solicitar alguna aclaracién, podran hacerlo. por lo que, el
licitante autoriza desde este momento a la entidad para corroborar con terceros los datos proporcionados en la presente
licitacion.

17.-ANTICIPOS

No se otorgaran anticipos de ninguna clase.

18.-CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

18.1 La entidad solo considerara aquellas proposiciones que contengan precios firmes, no sujetos a cambio, precios fijos.

18.2 Los pagos se realizaran previa autorizacion y revision de la factura correspondiente, previa aceptacion de la prestacion

del servicio, previa revision de la factura correspondiente dentro de los 8 dias habiles siguientes, los dias de revision
factura son los lunes, por lo que en caso de ser inhabil sera el lunes inmediato posterior, para lo cual se considerara lo

siguiente:
18.3 Los pagos realizaran ocho dias habiles posteriores a la entrega de la factura.
18.4 Los pagos se realizaran en moneda nacional pesos mexicanos.
18.5 El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto

de penas convencionales.

18.6 Preferentemente se pactara para el pago, a través de medios de comunicacién electrénica, para lo cual el licitante que
resulte adjudicado debera proporcionar por escrito la informacién necesaria para efectuar el pago por este medio.

18.7 La facturacién correspondiente debera considerar la siguiente informacion fiscal:

Casa de Moneda de México

R.F.C. CMM860120KI1

Av. Paseo de la Reforma No. 295, 5°. Piso.
Col. Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc.
México, D.F. C.P. 06500.

19. -DEVOLUCION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

Las propuestas desechadas durante la licitacion, podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez
transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que
exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas deberan conservarse hasta la total conclusion de la
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inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la entidad podra proceder a su devolucién o
destruccion, por lo que en caso de agotados los plazos anteriores no se recibiera solicitud para su devolucion la entidad
procedera a su destruccion.

20.-MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA O A LAS BASES

20.1 En caso de que por requerimientos futuros, ajustes presupuestales o por cualquier otro motivo, Casa de Moneda de
México indiquen cambios en aspectos establecidos en la convocatoria o0 en las bases de la presente licitacion, dara a
conocer estos a los concursantes en los términos y plazos establecidos en el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35 de su reglamento.

20.2 La Entidad podra modificar el contrato, cuando por razones de disponibilidad presupuestal, sea necesario ajustar el
monto adjudicado.

21.- ASPECTOS NO PREVISTOS.

En lo no previsto en las presentes bases se estara a lo expresamente consignado en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en su reglamento y demas disposiciones legales o administrativas
aplicables.

22.- ANEXO DE RELACION DE DOCUMENTOS

Los requisitos y documentos que se solicitan en las presentes bases, se relacionan en el anexo nimero 1 mismo que
forma parte del presente instrumento.

23.- DE LAS INCONFORMIDADES

Las inconformidades que se generen derivadas de la presente licitacion, podran ser presentadas en la Secretaria de la
Funcién Publica sita en av. Insurgentes no. 1735, México, D.F.; en las oficinas del Organo Interno de Control en Casa de
Moneda de México, ubicada en Av. Comision Federal de Electricidad no. 200, manzana 50, zona industrial, 1a. Seccion,
San Luis Potosi, S.L.P., quienes resolveran las mismas de acuerdo a las atribuciones que le han sido conferidas.

24.-COSTO DE LAS BASES Y VENTA DE BASES

El costo de las presentes bases en esta entidad es de $1000.00 mediante pago en la entidad y si se adquiere por medio
de Compranet, es de $950.00 Las presentes bases estaran disponibles para su compra en el domicilio de la Subdireccion
Corporativa de Recursos Materiales ubicada en Av. Comision Federal de Electricidad no. 200, manzana 50, zona
industrial, 1a. Seccién, San Luis Potosi, S.L.P., asi como a través del sistema electrénico establecido por la Secretaria de
la Funcion Publica Compranet en la direccion www.compranet.gob.mx a partir de la publicaciéon de la convocatoria y
hasta inclusive el sexto dia habil previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones, siendo responsabilidad de
los interesados adquirirlas oportunamente durante este periodo.

25.- PARTICIPACION DE TERCEROS

Se permitird el acceso a cualquier persona que sin haber adquirido las bases manifieste su interés de estar presente en
dichos actos, bajo la condicion de que debera registrar su asistencia, sin poder formular preguntas y abstenerse de
intervenir en cualquier forma en los mismos. Por razones de seguridad el registro deberd ser invariablemente con
identificacion oficial (cartilla del S.M.N, pasaporte vigente o credencial del I.F.E.).

26.- MODELO Y TIPO DE CONTRATO.
26.1 Contrato abierto a precios fijos
26.2 Se presenta en el anexo 2 del modelo de contrato

27.- PRORROGAS

271 Solo procederéa el otorgamiento de prorrogas cuando el incumplimiento se derive de caso fortuito o fuerza mayor, en
cuyo caso el proveedor debera notificar por escrito a la Entidad las causas por las cuales no podra cumplir con las
condiciones pactadas ye le plazo solicitado para su cumplimiento, en forma previa a la fecha establecida para el
cumplimiento, a fin de que en su caso la entidad analice las causas y en caso de resultar procedentes otorgue las
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prorrogas solicitadas, en caso de que el proveedor no acredite plenamente las circunstancias de la prorroga, o bien las
causas presentadas no acrediten la fuerza mayor o caso fortuito, la entidad no otorgara prorrogas para su cumplimiento.

27.2 También se podran otorgar prorrogas cuando los incumplimientos se originen por causas imputables a la entidad, por lo
que el proveedor debera hacer validos sus derechos en forma previa a la fecha pactada para el cumplimiento.

27.3 Sobre lo anterior la Subdireccién de Recursos Materiales emitird comunicacion en la que acepte otorgar la prorroga
estableciendo el plazo de la misma, en los términos de la Ley o en su caso la negacién de la misma estableciendo las
razones de la negativa, atendiendo a las razones establecidas por el prestador del servicio, no se otorgaran prorrogas
cuando el incumplimiento se derive de negligencia o falta de prevision por parte del prestador del servicio, o cuando el
incumplimiento resulte en perjuicio grave para la Entidad.

28.- CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO.

28.1 La rescision podra ser llevada de acuerdo al procedimiento que sefiala el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

28.2 Asimismo, “LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato no derivadas por el atraso, el procedimiento de rescision del contrato, de
conformidad al dltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

28.3 En caso de rescision por cualquiera de las causas antes sefialadas a excepcion del supuesto mencionado en el inciso e),
se aplicara la garantia de cumplimiento proporcionalmente al monto de las obligaciones incumplidas.

29.-DOMICILIO DEL LICITANTE.

29.1  El domicilio consignado en la propuesta sera el lugar donde el licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten
de los actos y contratos que celebre en caso e ser adjudicado, mientras no se sefiale otro distinto.

29.2 Para efectos de la presente licitacion las actas derivadas de los eventos no seran notificadas en dichos domicilios
atendiendo a las previsiones establecidas en las presentes bases.

30.- DECLARACION UNILATERAL DE INTEGRIDAD.

Quienes laboramos en la Subdireccién Corporativa de Recursos Materiales actuamos con integridad y transparencia,
absteniéndonos de realizar conductas que por si mismas o por interposita persona induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado de los procedimientos y otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas a una
persona fisica 0 moral con relacién a los demas proveedores.

ATENTAMENTE,

LIC. OMAR BLANCO RAMIREZ
SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE RECURSOS MATERIALES
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ANEXO NO. 1

DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN CONFORME A LAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL 06363003-003-09,
QUE EL CONCURSANTE DEBERA ENTREGAR PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE

Punto de Concepto resumido Documentacién presentada.
bases.

4.1,4.2,43,4.4 Propuesta técnica y su propuesta econdmica contenidas en
un sobre cerrado, que contengan la documentacién solicitada
en las presentes bases de acuerdo al numeral 3 y sus
subsiguientes incisos.

4.6 Propuestas conjuntas

4.7 Escrito de conocimiento y aceptacion de bases.

4.8 Escrito de acreditamiento de personalidad

49 Carta poder simple en su caso.

4.10 Copia de identificacion del representante (preferente)

4.11 Carta relativa al articulo 50.

4.12 Carta de no inhabilitacion.

4.13 Curriculum.

414 Conformidad articulo 32 D CFF.

4.15 Declaracién de Integridad.

4.16 Documentacién de acreditamiento de personal discapacitado

4.17 Recibo pago de bases

Nota: La columna referente a la documentacién que presentara el participante, debe ser requisitada por el mismo,
debiendo sefialar éste, los documentos que esta presentando a la Entidad.

La informacion debera reunir las caracteristicas establecidas en los puntos de las bases, la descripcion del presente
formato es solo referencial.
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ANEXO 1A

ANEXO TECNICO DEL SERVICIO INTEGRAL
DEL CENTRO DE DATOS
(CEDA)

OBJETIVO.- Suministrar la prestacion del Servicio Integral del Centro de Datos, cuyo objetivo es proveer
a los usuarios de Casa de Moneda de México de capacidad de equipos centrales de procesamiento,
almacenamiento y accesorios con altos niveles de servicio (en lo sucesivo “servicio integral del centro de
datos” (CEDA)).

VIGENCIA.- La vigencia del servicio sera por un periodo de 36 meses a partir de la entrega de los
equipos proporcionados por el proveedor. La Entidad requiere que el proveedor considere proporcionar
Equipos para integrar el CEDA, su implementacion, puesta a punto, brindar los servicios de asistencia
técnica, mantenimiento y reemplazo de dichos equipos.

CARACTERISTICAS.- Para medir y garantizar la calidad de los servicios prestados, se deberan
establecer acuerdos de niveles de servicio entre la Entidad y el proveedor del servicio, asi como entre
otros proveedores de la Entidad actuales o futuros, con el fin de delimitar tanto la frontera de
responsabilidad de cada uno de los involucrados, asi como para establecer las caracteristicas y los
requerimientos de tiempo y forma que deberan proporcionar los proveedores entre ellos para la correcta
prestacion de los servicios a contratar y que forman parte del presente documento.

Los acuerdos de los niveles de servicio comprenderan diferentes métricas que el proveedor del servicio
debera cumplir para considerar que el servicio se recibe de manera satisfactoria, dado que para el buen
funcionamiento de los puntos de servicio se requiere de la participacion de todos los proveedores
involucrados.

La Entidad requiere que se efectlen pruebas individuales y de integracién de todos los elementos del
centro de datos, en sus diferentes niveles que integran la solucion ofertada, con el fin de asegurar su
interoperabilidad y funcionalidad, asi como el cumplimiento de las especificaciones descritas en el
presente documento.

Se debera considerar en todo momento para la instalacion y operacion del servicio integral del centro de
datos, apegarse estrictamente a las politicas de informatica, que para tal efecto emita la Entidad.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.-La informacién que la Entidad entregue al proveedor asi
como la que se genere durante el proceso de contratacion, la operacion durante la vigencia del contrato y
posterior a la terminacion del contrato tendra el caracter de confidencial. Para tal efecto el prestador del
servicio estara obligado a firmar un convenio de confidencialidad con la Entidad, a la firma del contrato.
Se incluye como anexo en las presentes Bases.

DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE DATOS.-

El servicio integral del Centro de datos, estara conformado por el suministro de equipo, componentes y
accesorios, el mantenimiento preventivo y correctivo para la correcta operacion y funcionamiento del
equipo y sus componentes, mesa de ayuda para proporcionar asistencia y soporte técnico a la
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infraestructura del centro de datos para el personal de soporte de la Gerencia de Informatica.

El proveedor sera el responsable de la configuracion y puesta a punto de los equipos nuevos o de
reemplazo. Incluye instalacion de sistema operativo y software (proporcionados por la Entidad), asi como
software, drivers, firmwares, parches, service pack (proporcionado por el proveedor) y todo aquello que
indique el personal autorizado por la Gerencia de Informatica.

El centro de datos estara compuesto del equipo, accesorios y componentes propiedad de la Entidad (ver
anexo B) y del equipo, accesorios y componentes, que abastecera el proveedor (ver suministro de
equipos). Por lo que en adelante al referirse a todos los equipos se denominara “Infraestructura del
centro de datos”.

Los bienes suministrados para la prestacion de este servicio serdan propiedad y responsabilidad del
proveedor.

Los bienes utilizados para la prestacion de los servicios que sean propiedad de la Entidad o de un
tercero, bajo ninguna circunstancia cambiaran de propietario.

Al inicio del servicio el proveedor debera:

= Instalar y configurar los servidores que proporcione, asegurando que todos sus dispositivos y
accesorios trabajan perfectamente.

= Instalar y configurar los servidores a la SAN que proporcione el proveedor.

= El proveedor debera a peticion de TI, coordinarse con proveedores de software.

= Migracion y puesta a punto de HP Openview Storage Data Protector.

El proveedor debera entregar Memoria Técnica de la instalacién y configuracion, resultado de pruebas de
funcionalidad. El proveedor debera capacitar al personal de Tl que indique la Gerencia de Informatica en
las actividades de soporte y administracion del CEDA.

ALCANCE DEL SERVICIO.-EI servicio integral objeto del presente documento, debe incluir lo siguiente:

» Suministro de equipo.

» Mantenimiento preventivo y correctivo.

» Soporte y Asistencia al Centro de Datos.

» Cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

» Documentacién y seguimiento del soporte del servicio.

» Diagnostico y Mejora continua del desempefio del Centro de Datos.

Con el fin de proporcionar una vision mas clara del servicio, a continuacion se dan los alcances del
mismo.

EQUIPO A SUMINISTRAR -

El proveedor debera suministrar el equipo, componentes y accesorios, bajo demanda de acuerdo a la
siguiente tabla:
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MINIMO

1 Rack

MAXIMO

1 Rack

SERVIDOR TIPO 1 PARA RACK con 2 procesadores Xeon
Quadcore Intel Xeon X5460 de 3.16 Ghz con 12 Mb de
cache y bus de 1333Mhz.

4 servidores

4 servidores

SERVIDOR TIPO 2 PARA RACK con 2 procesadores Xeon
Quadcore Intel Xeon X5460 de 3.16 Ghz con 12 Mb de
cache y bus de 1333Mhz.

4 servidores

4 servidores

EQUIPO SAN. Se conectara a los servidores descritos
anteriormente, dos switches de fibrocanal, y cada servidor
se conectara a los 2 switches a modo de redundancia para
asegurar la disponibilidad del servicio. Tendra las cajas y
los discos necesarios de 450 GB de 15K RPM, para una
configuracién inicial de 7 TB (espacio libre de
almacenamiento) y con capacidad de crecimiento a 8.5 TB
(libres para almacenamiento). Incluira todas las licencias de
software y equipamiento necesario para su adecuada
instalacién y funcionalidad en el Rack solicitado y puesta en
operacion. Debe incluir software de administracién de la
SAN que permita distribuir la capacidad de la SAN entre los
diferentes servidores descritos.

7 TeraBytes

8.5 TeraBytes

LIBRERIA PARA RESPALDO de informacion
proporcionada para los equipos suministrados conectada a
la SAN. Incluye software de Administracién y Respaldo que
permita un respaldo completo en un tiempo no mayor a 48
horas un fin de semana (una vez al mes) y durante el
transcurso del mes se podran llevar respaldos
incrementales en un tiempo no mayor a 8 horas. Que
incluya todo el equipamiento necesario para su adecuada
instalacién en el Rack solicitado, administracion y puesta en
operacion.

1 Libreria

ACTUALIZACION DE SERVIDORES Y EQUPOS PROPIEDAD DE LA ENTIDAD

VI

Migracién del software HP Openview Storage Dataprotector
propiedad de la entidad.
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VIl

Disco duro HP STORAGEWORKS 146 GB 15K FC HDD.

Debe incluir la instalacion y configuracion en SAN EVA

4000 2C1D propiedad de la Entidad. ) _

4 discos 4 discos

VIl I bisco duro HP STORAGEWORKS 300 GB 15K FC HDD.

Debe incluir la instalacion y configuracion en SAN EVA

4000 2C1D propiedad de la Entidad. 2 discos 2 discos

Caracteristicas MiINIMAS del equipamiento solicitado:
I.- GABINETE PARA RACK EQUIPADO:
1) Equipamiento para Rack de aluminio de 19" de ancho, y 2 metros de Alto maximo.

2) Debe incluir un RackMount Keyboard Monitor de 17", con Swith para interconexién de 6 servidores de
Rack descritos, con expansién a maximo 7. Asi como el equipamiento de SAN y Libreria de Respaldo.

3) Debe incluir Organizador de Cableado eléctrico y de Datos, con puerta delantera y trasera.

4) Equipo de respaldo UPS para los 6 servidores, con expansién a maximo 7, libreria de respaldo y
SAN, con un tiempo de respaldo minimo de 60 minutos.

II.- SERVIDOR TIPO 1 PARA RACK:

1) Con 2 procesadores Xeon Quadcore Intel Xeon X5460 de 3.16 Ghz con 12 Mb de cache y bus de
1333Mhz.

2) 32 GB de RAM de al menos 667 Ghz, pero con capacidad de expansion a 64 GB.

3) 2 discos duros de 146 GB SAS de 15K RPM en RAID1, que utilizariamos principalmente para el
Sistema Operativo y algunas utilerias y aplicaciones.

4) Con doble tarjeta de fibrocanal para la conexion a la SAN, descrita en el inciso lll.

5) Con tarjeta integrada de Red Ethernet 10/100/1000 Mbs Ethernet.

6) DVD-ROM Drive

7) Fuente de Poder Redundante con capacidad de cambio sin necesidad de apagar el equipo; debe
incluir cables de corriente.

8) La Entidad cuenta con la licencia del S.O. por lo que no es necesaria.
9) Debera contener 2 puertos USB ver 2.0

10) La tarjeta base (MotherBoard) debera estar disefiada por el fabricante del equipo, con la misma
marca troquelada o grabada en la tarjeta, no debera presentar alteraciones o correcciones de ingenieria,
debera presentar nimero de parte en la misma tarjeta comprobable con informacion disponible en la
pagina de Internet del fabricante.
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lll.- SERVIDOR TIPO 2 PARA RACK:

1) Con 2 procesadores Xeon Quadcore Intel Xeon X5460 de 3.16 Ghz con 12 Mb de cache y bus de
1333Mhz.

2) 16 GB de RAM de al menos 667 Ghz, pero con capacidad de expansion a 64 GB.

3) 2 discos duros de 146 GB SAS de 15K RPM en RAID1, que utilizariamos principalmente para el
sistema operativo y algunas utilerias y aplicaciones.
4) Con doble tarjeta de fibrocanal para la conexion a la SAN, descrita en el inciso lll.

5) Con tarjeta integrada de Red Ethernet 10/100/1000 Mbs Ethernet.
6) DVD-ROM Drive

7) Fuente de Poder Redundante con capacidad de cambio sin necesidad de apagar el equipo; debe
incluir cables de corriente.

8) La Entidad cuenta con la licencia del S.O. por lo que no es necesaria.
9) Debera contener 2 puertos USB ver 2.0

10) La tarjeta base (MotherBoard) debera estar disefiada por el fabricante del equipo, con la misma
marca troquelada o grabada en la tarjeta, no debera presentar alteraciones o correcciones de ingenieria,
debera presentar nimero de parte en la misma tarjeta comprobable con informaciéon disponible en la
pagina de Internet del fabricante.

IV.- Un Equipo SAN con las siguientes caracteristicas minimas:
1) Se conectara a los 8 servidores descritos anteriormente

2) Dos switches de fibrocanal, y cada servidor se conectara a los 2 switches a modo de redundancia
para asegurar la disponibilidad del servicio.

3) Tendra las cajas y los discos necesarios de 450 GB de 15K RPM, para una configuracién inicial de 7
TB y con capacidad de crecimiento de a 8.5 TB.

4) Incluird todas las licencias de software y equipamiento necesario para su adecuada instalacion y
funcionalidad en el Rack solicitado y puesta en operacion.

5) Debe incluir software de administracion de la SAN que permita distribuir la capacidad de la SAN entre
los diferentes servidores descrito en el punto II.

V.- Una Libreria para respaldo de informacién:

1) Para cintas LTO-4 Ultirum que soporte LTO-3 Ultrium para respaldar esta infraestructura.

2) Conectada a la SAN.

3) Con software de Administracién y Respaldo que permita un respaldo completo en un tiempo no mayor
a 48 horas un fin de semana (una vez al mes) y durante el transcurso del mes se podran llevar respaldos
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incrementales en un tiempo no mayor a 8 horas.

4) Que incluya todo el equipamiento necesario para su adecuada instalacion en el Rack solicitado,
administracion y puesta en operacion.

Cuando aplique al equipo suministrado el proveedor debera proporcionar lo siguiente:
e Bios. El firmware debera estar actualizado (al mas actual del fabricante).
e Set de drivers para sistemas operativos que actualmente maneja la Entidad.

e Todos estos equipos deberan ser compatibles con el estandar de alimentacién de energia
compatible con las normas mexicanas.

e Jumpers de fibrocanal (certificados), jumpers de red (certificados en Gigabit), cables eléctricos
adecuados para la carga de energia de los equipos, y demas accesorios necesarios para su
conexién y operacion.

e Compatibilidad con funcién Wake On Lan o tecnologia similar

e Equipamiento de Respaldo de Energia (UPS)

VI. Migracion del software HP Openview Storage Dataprotector propiedad de la entidad.

Actualmente la Entidad, lleva a cabo los respaldos de la informacion contenida en el centro de datos a
través del software HP OpenView Storage Dataprotector version 5.5. Al inicio del servicio de las
presentes bases, el proveedor debera instalar este software en la versién mas reciente que este liberada
y probada por el fabricante. Y debera llevar a cabo las siguientes actividades:

a. Migracién de la BD actual, a la nueva versién, de manera que se puedan ver las cintas y
sesiones de los respaldos realizados a la fecha (histéricos), en la versién actual.

b. Instalacion de los clientes que se estan respaldando actualmente y de los clientes que se van
a respaldar en este proyecto. (Se entiende como cliente, los equipos del centro de datos).

c. Optimizacion de respaldos.

La actualizacion del software lo debera realizar personal calificado del fabricante. El licenciamiento
necesario lo debera suministrar el proveedor.

La nueva version del software HP OpenView Storage Dataprotector que instale el proveedor debera:

a. Permitir consultar y bajar la informacién contenida en cintas de respaldos histéricos realizados
con la version 5.5.

b. Respaldar en cintas la informacién de los equipos que conforman la infraestructura del centro
de datos.

c. Programar de acuerdo a la frecuencia indicada, los respaldos incrementales y completos de la
informacion de la Entidad.
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VIl'y VIII. Disco duro HP STORAGEWORKS

El proveedor debera proporcionar accesorios para incrementar la capacidad de almacenamiento del
actual SAN propiedad de la Entidad. Por lo anterior debera proporcionar

4 Discos duros HP STORAGEWORKS 146 GB 15K FC HDD. Debe incluir la instalacién y configuracién
en SAN EVA 4000 2C1D propiedad de la Entidad.

2 Discos duros HP STORAGEWORKS 300 GB 15K FC HDD. Debe incluir la instalacién y configuracién
en SAN EVA 4000 2C1D propiedad de la Entidad

En todos los casos el proveedor debera proporcionar como parte de la propuesta técnica las fichas
técnicas, catalogos impresos de los equipos propuestos.

Se debera entender por:
Minimo: Equipo que debera suministrar al inicio del contrato.
Méaximo: Equipo bajo demanda, que podra suministrar a lo largo del contrato a solicitud de la Entidad.

El equipo a suministrar durante la prestacion del servicio debe ser nuevo, de linea, de marca reconocida
internacionalmente, de la mas reciente generacion liberada por los distintos fabricantes. Los equipos
deberan ser de la misma marca.

La Entidad informara al licitante ganador la cantidad de equipos que requiere sean entregados en cada
uno de los inmuebles descritos en el Anexo A.

El proveedor debera considerar el aseguramiento de los bienes de su propiedad y dara a conocer a la
Entidad los requisitos y documentos que debera presentar ante un eventual siniestro.

El suministro de los equipos y accesorios solicitados al inicio del servicio, debera realizarse como
méaximo en 30 dias naturales, contados a partir de la fecha de firma del contrato. El suministro de los
equipos bajo demanda posteriores a la fecha de arranque del servicio, deberé realizarse como maximo
en 30 dias naturales contados a partir de su solicitud.

El proveedor debera considerar las refacciones y accesorios asi como lo necesario para brindar el
servicio de forma continua para del CEDA. Las refacciones y accesorios deberan ser originales (nuevos
y del mismo fabricante del equipo) y productos necesarios e indispensables para la prestacion del
servicio ofertado y cumplimiento de los niveles de servicio.

La solicitud de suministro de equipo bajo demanda adicional, serd realizada por personal de la
Subdireccion Corporativa de Recursos Materiales de la Entidad a solicitud de la Gerencia de Informética.

El proveedor debera contar con un portal WEB y 01 800, en donde via Internet o telefénica se levanten
los reporte de fallas de los equipos y servicios del CEDA, de tal forma que se proporcione a la Entidad un
folio secuencial de seguimiento por evento. En este mismo portal se debera llevar una bitacora del
estatus del reporte, asi como las estadisticas de fallas e historial de equipos reportados, asegurando que
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solo personal autorizado por la entidad pueda acceder a los informes descritos. El proveedor debera
asegurar que se mantenga actualizada la informacion del portal y debera garantizar la seguridad,
confidencialidad, resguardo y disponibilidad de la informacion.

Seran aceptados los equipos a suministrar, a partir de que se concluya su instalacién, configuracién y se
encuentre operando en condiciones normales.

El proveedor debera presentar en su propuesta técnica, toda la documentacién, hoja de datos,
descripcion de equipo y componentes, herramientas de software y licenciamiento que demuestren que
cumple con los requerimientos solicitados por la Entidad en el presente documento.

La Entidad solicitara a los participantes presentar en su propuesta técnica, ficha técnica, catalogo de los
equipos a suministrar que cumpla con los requisitos de estas bases.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El proveedor deberd mantener en condiciones normales de operacién continua la base instalada de
equipos y accesorios que suministrara, asi también aquellos equipos que son propiedad de la Entidad
(ver Anexo B). Durante la vigencia del servicio se deberan realizar actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Al iniciar el contrato, el proveedor debera entregar una lista con los equipos, accesorios y componentes
de la infraestructura del centro de datos (suministrados por el proveedor y los que son propiedad de la
Entidad). Los equipos propiedad del proveedor deberan estar identificados mediante una etiqueta que
debera ser colocada en el lugar que indique el personal de Tl de la Entidad.

Los servicios que se proporcionaran a la infraestructura del centro de datos (equipos, accesorios y
componentes suministrados por el proveedor) son:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, accesorios y componentes del centro de
datos.

e Reparacién y/o reemplazo de refacciones, equipos, accesorios y componentes de la
infraestructura del centro de datos.

e Soporte y Asistencia técnico referente a servicios y equipos considerados en este documento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.-

El servicio de mantenimiento preventivo se debera realizar cada 6 meses durante la vigencia del contrato
para todos los equipos. El servicio de mantenimiento preventivo se efectuara en horarios y/o dias no
laborables que de a conocer la Entidad al proveedor con una anticipacién de 15 dias naturales.

El personal que realice el servicio debera estar calificado por los fabricantes de los equipos del centro de
datos para realizar esta actividad.

El mantenimiento preventivo de los equipos a nivel hardware incluira, de manera enunciativa mas no
limitativa y en los casos aplicables, las siguientes actividades:

e Limpieza de gabinetes y partes internas.
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Aspirado o sopleteado de circuitos, dispositivos, mecanismos, vias de arrastre, entre otros.
Lubricacién de partes mecanicas.

Revision de voltajes de salida en las tomas de corriente que ocupan los equipos.

Revision de operacion y funcionamiento general de los equipos del centro de datos.

Auditoria de software y hardware

Actualizacién de BIOS del hardware de la Infraestructura del centro de datos.

Actualizar e instalar Firmware y/o drivers del hardware de la Infraestructura del centro de datos.

En caso de que al realizar el mantenimiento preventivo se detecte una falla que impida la operacion
normal de cualquier equipo, se debera otorgar el mantenimiento correctivo respectivo.

El proveedor debera entregar los nombres del personal calificado que lo realizara y la confirmacioén de la
fecha y horarios a fin de cumplir con las politicas de seguridad y acceso de la Entidad.

Al término del mantenimiento preventivo de cada equipo se debera llenar un formato proporcionado por
personal de Tl de la Entidad el cual contenga la firma del usuario y/o responsable de la localidad, asi
como la del técnico del proveedor que incluya: el detalle de las actividades realizadas, indicando el
software y hardware instalado, y el estado de operacién en que se deja el equipo.

El proveedor debera entregar a los 7 dias del término de los trabajos de mantenimiento, los formatos
originales en papel sefialados arriba, asi como un reporte de las auditorias realizadas en un archivo
electronico en un formato de la Entidad.

El proveedor debera atender los reportes de acuerdo a los niveles de servicio que se establecen en las
presentes bases.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.-

Todos los equipos del centro de datos (propiedad de la Entidad y suministrados por el proveedor),
deberan recibir en caso de requerirlo, el servicio de mantenimiento correctivo. Este mantenimiento se
solicitara a través del personal de Tl de la Entidad.

El mantenimiento correctivo se refiere al conjunto de acciones encaminadas a solucionar cualquier falla
ylo dafio, que impida y degrade la operacion normal de los servicios de Tl y/o de los equipos del centro
de datos, por causas imputables al hardware y a su configuracion.

El servicio de mantenimiento correctivo consiste en atender y reparar las fallas y/o dafios de los equipos,
componentes y/o accesorios que formen parte de la infraestructura del centro de datos.

El mantenimiento correctivo incluirdq, de manera enunciativa, no limitativa, las siguientes actividades:

e La reparacion y/o reemplazo de hardware (piezas dafiadas o la totalidad del equipo), sin costo
adicional para la Entidad.

e Para los equipos que cuenten con garantia, debera realizar los tramites correspondientes con el
fabricante del equipo en caso de que la falla presentada proceda por garantia, en caso contrario
debera de solucionarse por parte del proveedor, sin costo adicional a la Entidad. Debera verificar
al finalizar el mantenimiento, el correcto funcionamiento del equipo.

¢ Realizacion de mantenimientos preventivos que se originen de un reporte correctivo y/o por
casos extraordinarios que se deriven de un requerimiento del area técnica de la Entidad.
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e Elaboracion de analisis, estudios, diagndsticos y pruebas para la deteccidon de causales que
tengan como consecuencia un mal funcionamiento de los equipos del centro de datos, siendo
obligacién del proveedor la entrega de alternativas de solucién a peticion expresa de la Entidad.

e Suministrar un equipo de respaldo provisional o sustitucién por un equipo nuevo, éste equipo de
respaldo debera tener las mismas caracteristicas o superiores al actual. Debera ser de la misma
marca, ademas si es el caso, se debera considerar y realizar la instalacién y configuracion en la
SAN de la Entidad, de acuerdo a como operaba y funcionaba el equipo dafiado o reportado, a fin
de mantener la continuidad del servicio. Este equipo debera suministrarse sin costo adicional a la
Entidad.

e Restaurar las configuraciones y parametros para la continuidad de servicios de red, accesos a
las aplicaciones de la entidad (aquellas que la Entidad no cuente con pdliza de servicio con un
tercero ver inventario actual de SW por servidor) y equipos periféricos conectados, incluyendo
drivers, service packs, etc. y todos los necesarios para la operacion y funcionamiento correcto.

e Respaldo y restauracion de informacion contenida en los equipos del centro de datos.

e Instalacion y/o reinstalacion de sistemas operativos, software comercial de la Entidad, de
parches (fixes), actualizacion de firmware y, en general, de todo el software necesario para
restablecer su funcionamiento normal.

e Restauracion de configuraciones y/o pardmetros para restablecer su funcionamiento normal.

e Las partes y refacciones que utilice el proveedor para la reparacion de los equipos, deberan ser
originales, nuevas (no remanufacturadas) y cumplir con las especificaciones y garantia del
fabricante de los equipos. El proveedor debera presentar el documento que avale que la
refacciéon que instala cumple con las especificaciones del fabricante del equipo reportado.

e Las partes, refacciones, mano de obra y/o asistencia técnica, que requieran los equipos para su
reparacién y/o correcto funcionamiento, seran proporcionados por el proveedor sin costo
adicional a la Entidad.

e Si el equipo reportado por falla y/o dafio no tiene reparacion dentro de los niveles de servicio, el
proveedor debera reemplazarlo por uno nuevo de caracteristicas equivalentes y/o superiores y
de la misma marca, ademas si es el caso, se deberd considerar y realizar la instalacion y
configuracién en la SAN de la Entidad, de acuerdo a como operaba y funcionaba el equipo
dafiado o reportado, a fin de mantener la continuidad del servicio. Este equipo debera
suministrarse sin costo adicional a la Entidad.

e En caso de que algun equipo suministrado presente alguna falla de manera recurrente y
adicionalmente se presente en varios usuarios, el proveedor debera reemplazar el total de
equipos que haya suministrado de ese modelo. Si la solucion es solamente cambiar un
componente, esto se debera realizar con todos los modelos de los equipos suministrados.

El mantenimiento correctivo se realizard cuantas veces sea necesario en funcién a las eventualidades o
fallas que presenten los equipo del centro de datos durante la vigencia del servicio.

El mantenimiento correctivo se proporcionara a través de ingenieros en sitio por parte del proveedor
dentro de los niveles de servicio establecidos. Cuando se trate de fallas y/o dafio de hardware, el
mantenimiento correctivo se proporcionara en el inmueble en donde esté ubicado el equipo.

En caso de que la reparacion amerite la salida del equipo del inmueble, el proveedor debera retirar los
discos duros del equipo y ponerlos a disposicién del personal de Tl de la Entidad antes de retirar el
equipo. En caso de que el problema sea del disco duro, este se pondra a disposicion del personal Tl de
la Entidad y sera reemplazado por un disco duro igual o superior, ya que por ningln motivo podra salir la
informacion de la Entidad.
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El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo,
componentes y accesorios que reemplace por los equipos, componentes y accesorios que presentaron
falla o dafio, sin costo adicional a la Entidad.

La Entidad se reserva el derecho para verificar el correcto funcionamiento de los bienes reparados, en
caso contrario, solicitara al proveedor sean atendidos nuevamente bajo los niveles de servicio
establecido en el presente documento.

Al término del mantenimiento correctivo se debera elaborar un reporte en el que se mencionen las
actividades realizadas y el estado de operacion en que se deja.

Las refacciones y accesorios que se utilicen deberan ser nuevas, de la misma marca, tecnologia y de
caracteristicas técnicas equivalentes o superiores a los originales, sin ningln costo adicional para la
Entidad.

El proveedor debera atender los reportes de acuerdo a los niveles de servicio que se establecen en las
presentes bases.

GESTION DEL CENTRO DE DATOS.-
Asistencia técnica

Servicio que debe proporcionar informacion a preguntas o dudas respecto al software instalado (aquel
que la Entidad no cuente con pdliza de servicio con un tercero véase inventario actual de SW por
servidor), sistema operativo, configuracion u operacion del equipo que conforma la infraestructura del
centro de datos. Este servicio también debe brindar la capacitacion para determinada caracteristica u
operacion del centro de datos a personal del Tl de la entidad.

El proveedor debera de proveer del conocimiento necesario referente al equipo, componentes,
aplicaciones (véase Inventario de SW), capacidades minimas y maximas que se encuentren operando
dentro de la infraestructura del centro de datos. Este servicio lo proporcionara el proveedor a través de la
mesa de ayuda en el 01 800 y debera contar con el personal necesario para otorgarlo.

Soporte Técnico

El proveedor debera proporcionar el servicio de soporte técnico de la infraestructura del centro de datos
de la Entidad. Este servicio debe proporcionar ayuda o asistencia a personal de Tl de la Entidad para
resolver determinados problemas mientras hace uso de software, sistema operativo 0 equipo de la
infraestructura del centro de datos.

El proveedor debera:

e Atender los requerimientos de soporte técnico a personal de Tl de la Entidad, mediante la mesa
de ayuda.

e Solucionar problemas que se presenten y que causen la interrupcion del equipo de la
infraestructura del centro de datos, sea causa de software o hardware.
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e El soporte técnico podra ser requerido en sitio en cualquiera de las oficinas de la Entidad. Una
vez que se haya agotado la posibilidad de resolver el problema por medio de la asistencia
telefonica aplicandose los niveles de servicio descritos.

Reconfiguraciones, instalaciones, movimientos, adiciones y cambios.

Durante el plazo del contrato el proveedor realizara reconfiguraciones, instalaciones, movimientos,
adiciones y cambios de cualquier elemento de configuracion que por su naturaleza no puedan ser
realizados bajo asistencia remota a solicitud del personal de Tl de la Entidad y que no sean
especificados en cualquiera de los servicios solicitados en el presente documento, por lo que el
proveedor deberd incluir éste tipo de eventos en su propuesta econdmica. Esto podra llevarse a cabo en
cualquier localidad de la Entidad. Este servicio sera solicitado por personal de Tl de la Entidad, en
cualquier momento durante la vigencia del servicio al proveedor, el proveedor deberd entregar una
calendarizacion o plan de trabajo, que llevara a cabo para atender la solicitud. Dicho plan debera ser
entregado y aprobado por el personal de Tl de la Entidad.

Reconfiguracion: Modificacion de cualquier configuracion del CEDA en equipos centrales en el cual se
involucra software y/o hardware.

Instalacion: Puesta en operacion de cualquier equipo del CEDA en el cual se involucra software y/o
hardware en cualquier localidad de la Entidad.
Movimiento: Reubicacidn fisica de cualquier equipo del CEDA como equipo y/o software.

Adicion: Se define como cualquier adicién(es) que se les hagan a los equipos del CEDA en hardware
ylo software.

Cambio: Se define como cualquier modificacién(es) que se le hagan a los equipos y/o software.

Cualquiera de estos eventos podra ser por equipo que integra el CEDA. El Proveedor debera considerar
gue La Entidad requiere de aproximadamente un maximo de 30 servicios durante la vigencia del
contrato.

Realizar las actividades de administracion de garantias de los equipos que se administren y que cuenten
con garantia vigente, el proveedor serd el responsable de administrar dicha garantia (Anexo B).

Mesa de Ayuda

El proveedor debera proporcionar una mesa de ayuda al centro de datos de la Entidad, para la gestion
del servicio. La mesa de ayuda solicitada, tendra como objetivo atender los incidentes y requerimientos
relacionados con la infraestructura del centro de datos. Sus funciones consistiran en la recepcion,
clasificacién, registro, seguimiento, escalacidon y cierre de los incidentes, problemas, peticiones de
cambio y solicitudes de servicio (en adelante requerimientos) reportados por personal de Tl de la
Entidad.

El horario de atencién de la mesa de ayuda sera 24 x 7 x 365

La implementacién y puesta en operacion de la mesa de ayuda, debera ser a mas tardar en 50 dias
naturales, posteriores a la fecha de firma del contrato. La mesa de ayuda tendra la obligacion de llevar el
registro y control de los incidentes y requerimientos reportados.

La Entidad prevé la contratacion de diversos servicios de tecnologia por lo cual el proveedor debera
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considerar el establecer los acuerdos de operacion que determine la Entidad con el prestadores de
servicios futuros, en lo relativo a la interaccion con otras mesas de ayuda que operaran dichos
proveedores futuros, la coordinacién con estos proveedores contempla llevar a cabo todo lo necesario
para que la interaccion entre ambos prestadores de servicio.

A continuacién se listan las caracteristicas y servicios que debera proporcionar la mesa de ayuda:

= La mesa de ayuda serd el punto de contacto para reportar incidencias, solicitudes, requerimientos,
etc., relativas a la infraestructura del centro de datos.

= Debera brindar soporte técnico sobre la infraestructura del centro de datos.

= Debera registrar y dar seguimiento a las solicitudes, requerimientos, incidentes y problemas que se
presenten sobre la infraestructura del centro de datos.

= En cada reporte de usuario debera realizar la evaluacion inicial, intento de solucién o escalamiento,
con base en los niveles de servicio acordados y apoyandose en las bases de datos de conocimiento.

= Seraresponsable de administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su
escalamiento, notificacion al usuario, cierre y documentacion.

= Debera establecer la comunicacién entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio.

= Debera contribuir en la identificacion de fallas en el servicio y solicitudes recurrentes.

= Debera proveer informacion de los activos y sus configuraciones y que sirva de referencia para los
procesos de administracién de incidencias, problemas y cambios con los que cuenta la entidad.

NIVELES DEL SERVICIO REQUERIDOS

Suministro inicial de equipo
La entrega los equipos en la ubicacién que solicite la Entidad no debera sobrepasar los 50 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Mantenimiento preventivo
El servicio de mantenimiento preventivo se debera realizar cada 6 meses durante la vigencia del contrato
para todos los equipo.

El proveedor debera asegurar y mantener el buen funcionamiento de los equipos que conforman el
CEDA. Se considerara incumplimiento por parte del proveedor el no realizar dicho mantenimiento y se le
reflejaran los dafios y perjuicios en que se pueda incurrir por situaciones imputables a la falta de
mantenimiento preventivo.

Mantenimiento correctivo.

» Tiempo de atencién para levantamiento de Reporte: 5 minutos a través del 01800 o pagina WEB del
proveedor.

* Tiempo para Resolver el Problema por medio de Asistencia telefénica después de reportado: 3 horas a
través del 01800 del proveedor.

 Tiempo de atencién en sitio: 3 horas maxima a partir de reportado el equipo.
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» Tiempo maximo de reparacion a un equipo en sitio: 6 horas después de reportado el equipo.

» Tiempo maximo para proporcionar un equipo de repuesto igual o superior al reportado: 6 horas
después de reportado el equipo.

En todos los casos los equipos de repuesto deberan ser de caracteristicas equivalentes o superiores al
equipo dafiado y la misma marca

Se considerara incumplimiento en caso de no ser entregado un equipo de soporte 0 que se entregue uno
de caracteristicas inferiores al reportado, se aplicara las penas convencionales correspondientes.

* Para el equipo retirado como dafiado, el Tiempo maximo para reparacion o reemplazo de un equipo por
falla irreparable: 20 dias después de reportado el equipo. El equipo de reemplazo deberd ser de
caracteristicas equivalentes o superiores y de la misma marca del reportado.

En caso de que la Entidad se vea en la necesidad de rentar un equipo de caracteristicas equivalentes o
superiores por el incumplimiento de la presentacién dentro de los niveles de servicio del presente
documento, los gastos ocasionados de esta renta se veran deducidos del pago mensual durante el
tiempo que cubra la renta.

Horarios de atencion del servicio: 24 x 7 x 365

Soporte y Asistencia Técnica

Tiempo de atencién para levantamiento de Reporte de solicitud de Soporte y Asistencia Técnica: 5
minutos a través del 01800 o pagina WEB del proveedor.

El proveedor deberéa proporcionar el servicio de soporte técnico de la infraestructura del centro de datos
de la Entidad. Este servicio debe proporcionar ayuda o asistencia a personal de Tl de la Entidad para
resolver determinados problemas mientras hace uso de software, sistema operativo o equipo de la
infraestructura del centro de datos relacionado a problemas de HW. Personal capacitado debera
establecer contacto en maximo 15 minutos una vez levantado el reporte con el contacto de Tl de a
Entidad.

Si la asistencia Técnica de el primer contacto proporcionada por el proveedor no fuera suficiente para
resolver el problema en un tiempo no mayor a 2 horas trascurridas del levantado del reporte, el
proveedor debera turnar la llamada y la solicitud con un especialista en el Hardware de la infraestructura
del CEDA motivo del problema.

Si la asistencia Técnica Especializada del segundo contacto proporcionado por el proveedor no fuera
suficiente para resolver el problema en un tiempo no mayor a 4 horas trascurridas levantado el reporte,
El proveedor debera presentar un técnico especializado en sitio. Quien dara continuidad y seguimiento
hasta la resolucién del problema sin costo adicional para la Entidad.
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Horarios de atencion del servicio: 24 x 7 x 365
Re-configuracion, instalaciones, movimientos, adiciones y cambios al CEDA
Menor o igual a 2 dias habiles posteriores a la recepcion del reporte de solicitud en la mesa de ayuda.

Entrega de reporte de actividades Menor o igual a 7 dias naturales posterior al haber finalizado el
servicio

Mesa de Ayuda al CEDA.
Implementacion Maximo 50 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Tiempo de atencion para levantamiento de reporte: 5 minutos a través del 01800 o pagina WEB del
proveedor.

Horarios de atencion del servicio: 24 x 7 x 365

Suministro adicional de equipo.

Servicio Nivel de servicio
Suministro de equipo 50 dias naturales posteriores a la recepcion de la
solicitud.

Atencion en sitio.

La Entidad requiere que el servicio integral considere e incluya brindar el soporte a través de ingenieros
de soporte en sitio en las ubicaciones de la Entidad cuando se requiera. El proveedor brindara soporte
técnico en sitio y/o remoto sobre la infraestructura del centro de datos. El proveedor deberd brindar
personas profesionistas, con la experiencia y conocimientos necesarios para brindar los servicios del
presente documento.

Para la atencidn en sitio de reportes sobre incidentes y problemas relacionados con servicios del centro
de datos, se tendra un tiempo de respuesta menor o igual a 2 horas continuas posteriores a la recepcién
del reporte en la mesa de ayuda o de la deteccion de una falla en la solucion.

Reportes para seguimiento de servicio.

Servicio Nivel de servicio

Entrega del informe de reportes mensuales levantados por | Dentro de los cinco primeros dias habiles del mes
mantenimiento preventivo y/o correctivos por tipo de falla | inmediato siguiente al que se reporta.
en el mes.
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Incluye: Datos del equipo al que se le realizo el
servicio, la fecha y hora en que se reporté , la
fecha y hora en que se cerr6 el reporte y las
acciones y/o actividades realizadas.

Administracion de activos. Detalles del inventario de activos
de la infraestructura del CEDA involucrados, para la
prestacion del servicio, por inmueble.

Detalles del inventario de activos de tecnologias
de dentro de los cinco primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta y al
finalizar cada uno de los siguientes eventos:

* En el proceso inicial de entrega de equipo

*Después de mantenimiento preventivo

* Cuando se realice un reemplazo de equipo

Incluye control de cambios para altas, bajas y
control de cambios en la infraestructura.

Analisis de causas. Detalles de los resultados de cada
analisis de causas de los problemas reportados y el plan
para prevenir o evitar futuros incidentes.

Dentro de los cinco primeros dias habiles del mes
inmediato siguiente al que se reporta.

Reportes del estado y desempefio del servicio prestado.

Dentro de los cinco primeros dias habiles del mes
inmediato siguiente al que se reporta.

realizado
instalaciones,

Reporte de las actividades que se hayan
derivados del servicio "Reconfiguracion,
movimientos, adiciones y cambios".

7 dias finalizado el servicio.

Los informes podran ser entregados impresos y por medio electronico o a través de la cuenta

soporte@cmm.gob.mx

Al inicio del servicio y posterior a la firma del contrato con el proveedor.

El proveedor tendrd la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas necesarias para programar el
arranque del servicio en coordinacién con la Entidad, dentro de los 15 dias naturales a partir de la firma
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del contrato.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE RECURSOS HUMANOS.-

El proveedor debera contar con un equipo de trabajo, con objeto de atender aquellos reportes,
requerimientos e incidentes que requieran atencion. El Personal deberd atender los requerimientos
recibidos a través del nimero 01800 y por la pagina Web del proveedor, relacionado con la
infraestructura del centro de datos. Dentro de sus funciones deberan estar:

* Realizar la evaluacion inicial de requerimientos para su solucion.
* Atender y solucionar un requerimiento en sitio.

* Recoleccion de informacion en sitio.

* Realizar actividades de mantenimiento preventivo.

El personal asignado debera contar con la siguiente experiencia cliente/servidor comprobable en:

« Sistema Operativo Microsoft Windows XP profesional y Vista Business.

» Experiencia en manejo de sistemas informaticos sobre servicios de soporte técnico de informatica.
 Experiencia en problemas de red y configuracién de sistemas operativos de Microsoft y RedHat.

» Experiencia en el manejo de usuarios y de personal, guardando siempre una actitud de servicio y
amabilidad.

» Especialista(s) certificado por los fabricantes del equipo del centro de datos en conocimiento y
experiencia en instalacion, mantenimiento, implementacién de todos los tipos y modelos de los equipos
gue conforman la infraestructura del centro de datos; personal certificado en el software de Microsoft por
cada tipo de licenciamiento que tienen los equipos del centro de datos; deberd dominar los sistema
operativo RedHat y seguridad de servidores, SAN y de todos los equipos del centro de datos.

* Experiencia en la implementacion y soporte a Sistemas de Respaldo y Recuperacién de informacion.

La Entidad, en cualquier momento podra solicitar al proveedor la documentacién del personal, que avale
dichos conocimientos y experiencia.

En funcion a las necesidades de la Entidad se podra requerir la asistencia de este personal, en horarios
distintos o extendidos al establecido, inclusive en domingos y dias festivos, sin ningdn costo adicional,
siendo como maximo de 30 ocasiones durante la vigencia del contrato, sin ser considerado en estas las
gue se deriven de la instalacion inicial, mantenimiento correctivo y/o preventivo, incidentes, problemas,
Re-configuracion, instalaciones , movimientos , adiciones y cambios asi como en la ejecucion de
procesos u otras sefialadas en este documento.

El proveedor debera garantizar la asistencia de personal calificado en sitio, para atender incidentes que
produzcan la in operabilidad de uno o varios equipos del centro de datos.

El proveedor se deberd comprometer a notificar cualquier cambio en el personal asignado, indicando la
propuesta de reemplazo, con una semana de anticipacion. La Entidad se reserva en todo momento el
derecho para evaluar por los medios y formas que considere pertinentes al personal asignado, asi como
para aceptar o solicitar el reemplazo del personal asignado por las razones que la Entidad estime
justificadas, por lo que el proveedor se obliga a su sustitucion inmediata.

Todo personal del proveedor debera estar debidamente identificado al presentarse en las instalaciones
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de la entidad y portar siempre una identificacién con su nombre y datos.

El proveedor deberd asegurar mantener personal con la experiencia solicitada para atender las fallas
dentro de los niveles de servicio sefialados durante la vigencia del contrato.

El prestador del servicio se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la informacion
de la cual pueda tomar conocimiento con relaciéon a las operaciones, actividades o negocios de la
Entidad o de cualquier otra que estuviera a su alcance como resultado del otorgamiento del servicio
requerido; por lo que el prestador del servicio se obliga asimismo y a su personal, a cumplir con las
condiciones establecidas por la Entidad, mismo que se deberd incluir en la propuesta técnica
debidamente firmada por el representante legal del prestador del servicio.

El prestador del servicio se sujetara al marco normativo y mecanismos de control que la Entidad defina
para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditoria de los servicios, sin costo
adicional para la Entidad.

El proveedor como minimo debera de forma anual analizar y evaluar los controles que realiza para la
entrega y soporte de los servicios objeto del presente documento y debera presentar una propuesta de
mejora de servicios, en forma de plan de trabajo en el que se incluya los aspectos a mejorar que haya
analizado, detectado, evaluado, etc., e incluir los aspectos que la Entidad por si misma o por terceros
haya analizado, detectado, evaluado, etc.

Toda la documentacién que con motivo del contrato del servicio la Entidad entregue al proveedor, asi
como toda la informacién que el proveedor desarrolle, serd propiedad exclusiva de la Entidad,
considerandose ésta informacion como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo
momento como secreto industrial en términos de la Ley de Propiedad Industrial, debiendo el prestador
del servicio guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligAndose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito de la Entidad.

GESTION DE LA INFORMACION

Todo el equipo suministrado por el proveedor para su uso en las ubicaciones de la Entidad, debera ser
controlado a través de un inventario. Dicho inventario debera ser integrado en un reporte denominado
“equipos que integran el servicio CEDA” (equipos de la entidad y del proveedor) y debera contener como
minimo, la siguiente informacion:

1. Ubicacién

2. Tipo de Equipo

3. Marca

4. Descripcion

5. Componentes y su descripcién (incluyendo cables)
6. Numeros de serie

7. Resguardante

8. Fecha en que se entrega a la Entidad

9. Fecha de baja de las instalaciones de la Entidad
10. Modelo
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Cuando el proveedor realice el reemplazo de un equipo, debera actualizar la lista de equipos, accesorios
y componentes de la infraestructura del centro de datos, conservando el historial de los movimientos.

Se deberan entregar reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periddica,
conforme a los acuerdos establecidos con la Entidad.

En todos los reportes en los que la Entidad no especifique un plazo determinado, el proveedor lo debera
entregar al menos en forma mensual, en los primeros 5 dias del siguiente mes.

Los reportes se entregaran en Hoja de calculo electrénica (Excel) de tal forma que sea posible su
posterior explotacion a fin de consolidar reportes ejecutivos. La entrega de los reportes de manera
impresa sera opcional y solo obligatoria en los casos que asi se solicite.

El proveedor sera responsable de respaldar la informacién fuente que origino los reportes.

El proveedor debera entregar un reporte de las actividades que se hayan realizado derivados del servicio
"Reconfiguracion, instalaciones, movimientos, adiciones y cambios”, tal reporte deberd contener entre
otros: el origen y destino de los hienes, niumero de serie de los bienes, responsables y tempo de
ejecucién de la accién, evaluacion del impacto, calendarizacion, monitoreo y registro de cambios a la
infraestructura.

PENAS CONVENCIONALES:

Con base al Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
aplicaran al Proveedor una pena convencional del 2 al millar por cada unidad de tiempo de atraso por
los servicios no prestados en tiempo y forma mencionados en las presentes bases, en el entendido que
esta penalizacién no excedera al importe de la garantia del cumplimiento del Contrato, sin menoscabo de
gue el “Proveedor” se obligue a realizarlos de inmediato, sin que esto implique desviaciones en las
actividades contenidas en las presentes bases.

Férmula para el Calculo de Penalizacion:
Pca = (Ph) x (Nut) x (Vbsepa)
Donde:
Ph = Penalizacién (2/1000)
Nut= Numero de unidades de tiempo de atraso
Vbsepa = Monto total de la facturacion mensual del servicio
Pca = Pena convencional aplicable
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Servicio con atraso

Plazo de nivel de
servicio

Horario de
atencién

Pena convencional por
Incumplimiento

Suministro Inicial del equipo

Suministro Inicial del Equipo

50 dias naturales
posteriores a la firma
de contrato

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas

a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
Servicios

Mantenimiento Preventivo a equipos propiedad de la Entidad

Mantenimiento Preventivo a
equipos propiedad de la Entidad

Cada 6 meses
durante la vigencia
del contrato

En diasy
horarios que se
acuerde con el
proveedor (dias
no laborables o
de menor
actividad en la
Entidad)

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
Servicios

Mantenimiento Preventivo a equipos propiedad del Proveedor

El proveedor debera asegurar y mantener el buen funcionamiento de los equipos de su propiedad,
realizandoles al menos cada 6 meses mantenimientos preventivos. Se considerara incumplimiento por
parte del proveedor el no realizar dicho mantenimiento y se le reflejaran los dafios y perjuicios en que se
pueda incurrir por situaciones imputables a la falta de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento correctivo a equipos

Mantenimiento Correctivo
Fase I: Tiempo de atencion

Maximo 5 minutos para
levantar un reporte a

2 al millar por cada minuto
de atraso del monto total de

el problema por medio de
Asistencia Telefénica

desde la pagina Web del
proveedor y hasta el
momento en que personal
del proveedor comienza a
atender la falla.

para levantamiento de través del nimero 01 800 24Xx7x365 .
. . la facturacion mensual de
Reporte (hasta proporcionar | o desde la pagina Web del | L
) ) e 0s servicios.
Ticket o folio de seguimiento) proveedor
3 horas méaximas
transcurridas desde el
momento en que se
Mantenimiento Correctivo levante un reporte a través 2 al millar por cada hora de
Fase II: Tiempo para Resolver del nimero 01 800 o 2 AXTX365 atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.
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Fase Ill:Tiempo maximo de
reparacion en sitio.-
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6 horas maximas
transcurridas desde el
momento en que se
levanté un reporte a través
del nimero 01800 o desde
la pagina Web para que el
proveedor proporcione
una solucion que
restablezca el equipo.

24X7x365
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2 al millar por cada hora de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.

Mantenimiento Correctivo
Fase IV:Tiempo maximo de
entrega de equipo de
respaldo.-

6 horas maximas que
dispone el proveedor para
proporcionar equipo de
respaldo, en el caso de
que los bienes no se
encuentren en posibilidad
de operar de acuerdo a su
funcionalidad normal. El
tiempo de entrega del
equipo de respaldo se
mide desde el momento
en que se levanto un
reporte a través del
ndmero 01800 o desde la
pagina Web del proveedor
hasta que el bien esta
operando normalmente

24X7x365

2 al millar por cada hora de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.

Tiempo de Reparacién de equipo propiedad de la Entidad

Tiempo maximo para reparacion

de equipo propiedad de la

entidad o reemplazo por uno

nuevo de caracteristicas

equivalentes o superiores, una

vez que se dictamine que la
falla es irreparable.

20 dias después de
reportado el equipo

en

08:00
a 18:00 horas.

Lunes a Viernes

de
horas

horario

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.
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Suministro bajo demanda de equipo

Suministro de servidores de

cualquier

perfil, incluyendo instalacion y

puesta en operacion.

50 dias naturales
posteriores a la en
recepcion de la

solicitud.

08:00
a 18:00 horas.

Lunes a Viernes
horario

de
horas

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
Servicios.

Soporte y Asistencia Técnica al CEDA en problemas de SW

Tiempo de atencion para
levantamiento de Reporte
(hasta proporcionar Ticket o
folio de seguimiento)

Méaximo 5 minutos para
levantar un reporte a través
del nimero 01 800 o desde
la pagina Web del proveedor

24X7%x365

2 al millar por cada minuto
de atraso del monto total de
la facturacién mensual de
los servicios.

Tiempo para que personal
capacitado establezca
contacto una vez levantado el
Reporte

Méaximo 15 minutos para
levantar un reporte a través
del nimero 01 800 o desde
la pagina Web del proveedor

24X7%x365

2 al millar por cada minuto
de atraso del monto total de
la facturacién mensual de
los servicios.

Tiempo para Transferir
llamada o solicitud a
Especialista si el primer
contacto no pudo resolver el
problema

2 horas maximas
transcurridas desde el
momento en que se levante
un reporte a través del
namero 01 800 o desde la
pagina Web del proveedor y
hasta el momento en que
personal del proveedor
comienza a atender la falla.

24X7x365

2 al millar por cada hora de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.

Tiempo para Transferir

llamada telefénica o solicitud a

Especialista si el primer
contacto no pudo resolver el
problema

2 horas maximas
transcurridas desde el
momento en que se levante
un reporte a través del
namero 01 800 o desde la
pagina Web del proveedor y
hasta el momento en que
personal del proveedor
comienza a atender la falla.

24X7x365

2 al millar por cada hora de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.
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Tiempo para Presentacién de
Técnico especializado en Sitio

4 horas maximas
transcurridas desde el

momento en que se levante

un reporte a través del
namero 01 800 o desde

pagina Web del proveedor y
hasta el momento en que
personal del proveedor
comienza a atender la falla.

la 24X7x365

2 al millar por cada hora de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
servicios.

Reconfiguracién, instalaciones , movimientos , adiciones y cambios al CEDA

Inicio de Actividades de
Reconfiguracion, instalaciones
, movimientos , adiciones y
cambios al CEDA

2 dias naturales
posteriores a
levantamiento de
solicitud a través del
nimero 01 800 o desde
la pagina Web del
proveedor

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de

la facturacion mensual de
los Servicios

7 dias naturales

Lunes a Viernes

2 al millar por cada dia de

Entrega de reporte de posteriores a la en horario de| atraso del monto total de
actividades finalizacion de las 08:00 horas | la facturacién mensual de
actividades a 18:00 horas. los Servicios
Mesa de Ayuda

Implementacién de Mesa de
Ayuda

50 dias naturales
posteriores a la firma de
contrato

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia de

atraso del monto total de la

facturacion mensual de los
Servicios

Tiempo de atencion para
levantamiento de Reporte
(hasta proporcionar Ticket o
folio de seguimiento)

maximo 5 minutos para
levantar un reporte a
través del nimero 01
800 o desde la pagina
Web del proveedor

24X7%x365

2 al millar por cada minuto
de atraso del monto total de
la facturaciéon mensual de
los servicios.

Horarios de atencion del servicio: 24 x 7 x 365
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Reportes para seguimiento de servicio

Entrega del informe de reportes
mensuales levantados por
mantenimiento preventivo y/o
correctivos por tipo de falla en el
mes.

Dentro de los 5 primeros
dias hébiles del mes
inmediato siguiente al

que se reporta.

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia
de atraso del monto total
de la facturacion
mensual de los
Servicios.

Administracion de activos.
Detalles del inventario de activos
de la
infraestructura del CEDA
involucrados, para la
prestacion del servicio, por
inmueble.

Dentro de los 5 primeros
dias habiles del mes
inmediato siguiente al

gue se
reporta y al finalizar
cada uno de los
siguientes eventos:

* En el proceso inicial de
entrega de equipo
 Después del
mantenimiento
preventivo
» Cuando se realice un
reemplazo de equipo
Incluye control de
cambios para altas,
bajas de equipos 'y
componentes.

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia
de atraso del monto total
de la facturacion
mensual de los
Servicios.

Andlisis de causas.
Detalles de los resultados de
cada analisis de
causas de los problemas
reportados y el plan para
prevenir o evitar futuros
incidentes.

Dentro de los 5 primeros
dias héabiles del mes
inmediato siguiente al

que se reporta.

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia
de atraso del monto total
de la facturacion
mensual de los
Servicios.

Reportes del estado y
desempefio del servicio
prestado.

Dentro de los 5 primeros
dias habiles del mes
inmediato siguiente al

que se reporta.

Lunes a Viernes
en horario de
08:00 horas
a 18:00 horas.

2 al millar por cada dia
de atraso del monto total
de la facturacion
mensual de los
SEervicios.

Reporte de las actividades que

Lunes a Viernes

2 al millar por cada dia

se hayan realizado derivados del | 7 dias finalizado el{en horario de |de atraso del monto total
servicio "Reconfiguracion, servicio. 08:00 horas de la facturacion
instalaciones, movimientos, a 18:00 horas. mensual de los
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Servicios.

La fecha de inicio de los trabajos de mantenimiento preventivo podran ser indicadas por la entidad, con

15 dias de anticipacion al proveedor.

DEDUCCIONES:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, en caso de que se presenten fallas en la prestacion del servicio derivadas
del incumplimiento parcial o prestacion deficiente de los servicios el area contratante determinara las
deducciones al pago de la prestacién de los servicios en los términos que a continuacién se indican:

Servicio con falla

Deduccion |

Cuando no se cumplan con los objetivos de brindar
capacidad de infraestructura y continuidad del servicio del
CEDA de la Entidad.

2 al millar por cada dia de indisponibilidad
sobre el nivel de servicio establecido y en
base al monto total de la facturacion del
mes de incidencia.

Si no proporciona a la Entidad los datos necesarios para
inspeccidn, vigilancia y supervisién de los servicios objeto de
este Contrato.

2 al millar por cada dia de indisponibilidad
sobre el nivel de servicio establecido y en
base al monto total de la facturacion del
mes de incidencia.

En caso de que la Entidad se vea en la necesidad de rentar
un equipo de caracteristicas equivalentes o superiores, con
motivo del incumplimiento de la presentacion del equipo en
los tiempos y niveles de servicio establecidos en estas
bases, los gastos ocasionados de esta renta se veran
deducidos del pago mensual.

Deduccién del monto de la factura
generada por la renta del equipo con
motivo del incumplimiento del servicio, del
monto total de la facturacién del mes de
incidencia.

El proveedor debera asegurar y mantener el buen
funcionamiento de los equipos de su propiedad,
realizandoles al menos cada 6 meses mantenimientos
preventivos. Se considerara incumplimiento por parte del
proveedor el no realizar dicho mantenimiento y se le
reflejaran los dafios y perjuicios en que se pueda incurrir por
situaciones imputables a la falta de mantenimiento
preventivo.

Deduccién del monto de los dafios y
perjuicios generados con motivo del
incumplimiento del servicio, del monto de
los pagos que se le efectlien al proveedor
hasta el monto total del dafio.

El tiempo de falla del servicio objeto de este contrato, iniciara una vez recibido el reporte tomando en
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cuenta que existen reportes que se registraran en forma automatizada (pagina web del servidor del
proveedor o 01 800) derivado del monitoreo de los servicios y componentes que integran la solucion.

La acumulacion de deducciones durante la vigencia del contrato por un importe de hasta el 20% del
monto del contrato, dara motivo al inicio del procedimiento de rescision por parte de la Entidad.

En estas circunstancias el licitante ganador se obliga a mantener la totalidad de la infraestructura
(Recursos Humanos, Software y Hardware) incluida la prestacién del servicio hasta que la Entidad
contrate a un tercero para proporcionar el mismo servicio y se efectué la transicion correspondiente.

DOCUMENTACION A ENTREGAR AL PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

1. Carta de obligado solidario por parte del fabricante, firmada por el representante legal, en la que
acredite que el proveedor cuenta con la capacidad, experiencia y personal técnico calificado para
proporcionar los servicios requeridos en este documento y que otorga su respaldo al proveedor para
cumplir con los niveles requeridos en el presente documento.

2.- Carta del fabricante donde indique que personal del mismo, realizara la instalacién y configuracién de
los equipos que suministrara a la Entidad.

3.- Carta del fabricante de los accesorios a suministrar, donde indique que personal del mismo, realizara
la instalacién y configuracion de los accesorios que suministrara a la Entidad.

4. Documento técnico del fabricante del equipo, en el que se describan cada uno de los componentes del
equipo, por cada modelo que sera suministrado a la Entidad.

5. Documento técnico del fabricante del equipo, en el que se sefiale de manera detallada, cuales son las
condiciones normales de operacién por cada modelo de equipo que sera suministrado a la Entidad

6. Curriculo del personal que atendera a la Entidad de acuerdo a los requerimientos del presente
documento

7. Curriculo del proveedor en el que acredite que cuenta con la experiencia minima de un afio en la
prestacion de servicios y manejo de servicios similares a los solicitados en el presente documento. Para
poder verificar este punto el proveedor deberd presentar copia simple de por lo menos 2 contratos
vigentes en los cuales se observe la experiencia en los servicios solicitados. El contrato o contratos
deberan estar acompafiados con los datos vigentes de algin contacto (incluyendo al menos nombre,
teléfono, puesto en la organizacion, correo electrénico, y una descripcion breve del servicio prestado) con
el que se pueda corroborar la prestacién del servicio de forma exitosa.

8. Carta de confidencialidad, firmada por cada personal del proveedor que atendera a la Entidad para
brindar el servicio del presente documento.

9. Catélogos, Fichas Técnicas de los equipos a suministrar por parte del proveedor.

AL FINALIZAR EL CONTRATO
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Treinta dias naturales previos al término de la vigencia del contrato, el prestador del servicio estara
obligado a cumplir con la entrega de la documentacion relacionada con memorias técnicas y archivos
electrénicos que formaran parte de la transferencia del conocimiento a la Entidad o a quién ésta designe,
debiendo entregar en forma impresa y en medio electrénico, a satisfaccion de la Entidad, lo descrito a
continuacion de manera enunciativa y no limitativa:

= Relacién detallada de equipos distribuidos por inmueble y perfiles de los mismos.

= Relacién de software comercial e institucional instalado de cada equipo del CEDA.
= Inventario de software y hardware por plataforma, unidad administrativa e inmueble.

= Todos los reportes de incidencias criticas presentados durante la vigencia del Contrato,
completamente documentados.

= Consolidado de reportes de niveles de servicio proporcionados por el CEDA, durante la vigencia
del contrato.

AL FINALIZAR EL CONTRATO POR RESCISION DEL CONTRATO

En caso de rescision del contrato el proveedor se obliga a cumplir ademas de lo especificado en el punto
anterior: “AL FINALIZAR EL CONTRATO”, a mantener la totalidad de la infraestructura (hardware,
incluyendo recursos humanos) y la prestacion del servicio, hasta que la Entidad emita el dictamen
correspondiente.

TRANSICION OPERACIONAL AL TERMINO DEL CONTRATO

El prestador del servicio estara obligado a colaborar y facilitar las labores de transferencia de servicios
del prestador del servicio a un nuevo proveedor indicado por la Entidad, al finalizar la vigencia del
contrato derivado del presente documento.

Se debera coordinar la transferencia de servicios objeto de éste documento, con futuros proveedores de
servicios, elaborando conjuntamente con la logistica de transicion, misma que sera avalada y autorizada
por la Entidad.

La transferencia de servicios del proveedor al nuevo prestador del servicio debera incluir al menos los
siguientes aspectos:

= El periodo de transferencia sera el necesario para que el nuevo proveedor asignado inicie la
prestacion del servicio correspondiente, siendo como maximo de 60 dias naturales, contados a
partir de que se le informe al proveedor.

= El prestador de servicios futuro y el proveedor, deberdn establecer acuerdos de operacion que
apoyen la transferencia de los servicios.

= Se debera desarrollar un plan de trabajo en el cual detalle la entrega de la infraestructura,
instalacion, puesta a punto y operacion de los servicios. Una vez concluida la transferencia de
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los servicios, se dara por concluido la prestacion del servicio objeto del presente documento.

= Los horarios de migracion de los puntos de servicio se establecerdn en coordinacion con la
Entidad.

= Se considerara que los servicios son entregados al 100%, cuando el prestador del servicio haya
cumplido con todos y cada uno de los requerimientos expresados por la Entidad en el presente
documento.

= El periodo de transicién operacional debera ser sin costo adicional a la Entidad.

= El proveedor debera proporcionar toda la informacion necesaria que tenga del servicio objeto de
éste documento.

= El proveedor, durante el periodo de transicidon, mantendra la infraestructura del centro de datos
gue proporcione al servicio de la Entidad, con objeto de que el nuevo proveedor integre la
infraestructura total de solucion y no afecte los procesos de operacion de la Entidad.

= Adicionalmente, es importante mencionar que el proveedor, debera dar todas las facilidades que
la Entidad considere pertinentes; para garantizar la transparencia en el proceso de transicion al
nuevo proveedor de servicios.

Después de la etapa de migracion de los servicios, el proveedor, retirara todos los equipos que hubieran
sido parte del servicio y que sean Unica y exclusivamente de su propiedad en un plazo no mayor a 30
dias naturales posteriores al periodo de transicion; dichos retiros formaran parte del acta de liberacién del
servicio y sera requisito para la liberacion de la Garantia de Cumplimiento del Contrato

En su caso el proveedor, durante el periodo de transicion hacia el nuevo proveedor, integrara un grupo
de trabajo para la coordinacion en la etapa de migracién progresiva de los servicios, estableciendo un
plan de trabajo donde se reflejen los limites y participacion de (EL PROVEEDOR-LA ENTIDAD-EL
PROVEEDOR NUEVO) con objeto de no afectar la operacién de la Entidad
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MODIFICACIONES QUE SE RESERVA LA ENTIDAD.-

De conformidad a las estrategias y necesidades operacionales, la Entidad se reserva los siguientes
derechos sobre los objetos considerados en el servicio requerido con base a lo dispuesto en el articulo
52 de la LAASSP:

La entidad podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados mediante
modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los doce meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes sea igual al
pactado originalmente.

Igual porcentaje se aplicara a las modificaciones que por ampliacién de la vigencia se hagan de los
contratos de arrendamientos o de servicios, cuya prestacion se realice de manera continua y reiterada.

Tratdndose de contratos en los que se incluyan bienes o servicios de diferentes caracteristicas, el
porcentaje se aplicara para cada partida o concepto de los bienes o servicios de que se trate.

Cuando el proveedor demuestre la existencia de causas justificadas que les impidan cumplir con la
entrega total de los bienes conforme a las cantidades pactadas en los contratos, las dependencias y
entidades podran modificarlos mediante la cancelacion de partidas o parte de las cantidades
originalmente estipuladas, siempre y cuando no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato
respectivo.

Cualquier maodificacién a los contratos debera formalizarse por escrito por parte de la entidad, los
instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello.

La entidad y el proveedor se abstendran de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

En el caso de que la modificacion signifique disminucién en el nUmero de equipos, se consideraran los
descuentos respectivos en la factura del mes vencido, tomando como base los importes unitarios de la
unidad correspondiente.

La Entidad dara aviso al proveedor de las modificaciones requeridas, con al menos 7 dias naturales de
anticipacion.

Modificacion de ubicacion de equipos:

La modificacién de la ubicacion se refiere al cambio de domicilio en el que se encuentre operando el
equipo y que puede ser dentro de la misma ciudad o incluso cambio de ciudad dentro del territorio de la
Republica Mexicana. No se considerara ninguna modificacion en los importes en la facturacion.

Independientemente de las modificaciones antes sefialadas, el proveedor se obligard a continuar

44 Av. C.F.E. 200 Manzana 50
Zona Industrial 1a Seccién

78395, San Luis Potosi, S.L.P.

Tel. (+52 444) 834 6000

http://www.cmm.gob.mx



O

Direccién Corporativa
de Administracién y Asuntos Juridicos

Casa de Moneda de México

otorgando los servicios requeridos, observando los términos y condiciones establecidas en este
documento.

La Entidad auditara por si o a través de terceros, los equipos y servicios relacionados con este contrato
con la frecuencia y profundidad que considere necesario, para lo cual el proveedor se obliga a dar todas
las facilidades y asignar los recursos que se requieran.

CONSIDERACIONES.-

Cuando se realice la entrega y asignacién del equipo de soporte o del equipo en produccién, dicho
equipo debera entregarse a personal de Tl de la Entidad, en dias y horas laborales por dicho personal.

La salida de equipo para su retiro, de las diferentes ubicaciones de la Entidad por la causa que ésta
fuere, solo podra realizarse en horario de 8:00 a 16:00 horas en oficinas ubicadas en el Estado de San
Luis Potosi y, de 9:00 a 18:00 horas en oficinas ubicadas en el Distrito Federal. El equipo solo podra ser
retirado mediante autorizaciéon por escrito, firmado por personal de TI, Seguridad, Activo Fijo y la
Subdireccion de Recursos Materiales de la Entidad. Lo anterior, para que sea considerado por el
proveedor y tome las medidas que estime procedentes, no afectando los servicio requeridos.

La Entidad podra solicitar o no los servicios en demanda.

El proveedor sera responsable por la autenticidad y legalidad del hardware proporcionado como parte de
su solucion, para la prestacién del servicio descrito en el presente documento.

El proveedor sera responsable de la relacion laboral de su personal que esté involucrado en la prestacion
de los servicios objeto del presente documento, liberando de cualquier responsabilidad a la Entidad.

El proveedor del servicio y en su caso sus asociados, se obligan a no divulgar, ni utilizar la informacion
gue conozca en el desarrollo y cumplimiento del servicio objeto del presente documento, asi como a
cuidar en su caso, los documentos, software y hardware (incluyendo sistemas institucionales y/o
comerciales) a que tuviere acceso.

La Entidad se reserva el derecho de visitar las instalaciones del proveedor, en cualquier momento y sin
previo aviso para corroborar la infraestructura del proveedor para el 6ptimo desempefio y personal
capacitado para la prestacién del servicio al que se refieren estas bases. Por lo que el proveedor debera
otorgar las facilidades necesarias al personal de la Entidad cuando asi se requiera.

DEFINICIONES

1. Entidad.- Casa de Moneda de México.

2. Proveedor.- persona moral 0 empresa que proporcionara el servicio administrado objeto del presente
documento.

3. Infraestructura del centro de datos.- Esta compuesto de todo el equipo sefialado en el anexo
B"Equipo propiedad de la Entidad“y de todo el equipo y accesorios que suministrara el proveedor, a
la Entidad.

4. Falla de equipo.- Dafio, defecto, error, descompostura, deterioro o cualquier cosa que impida la
operacion y funcionamiento normal del equipo, accesorio o componente del centro de datos.
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5. LAASSP.- LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

6. Servicio de Tl.- Servicio que proveen las aplicaciones, software o sistemas instalados en equipos del
centro de datos (coreo electrénico, navegacion en Internet, sistemas institucionales, bases de datos,
consolas, publicacion de pagina WEB, Intranet, servicio de impresion, respaldos, mensajeria
instantanea, DNS, DHCP, Active Directory, entre otros).

7. Personal del Tl de la Entidad.- recurso humano operativo en activo de la Entidad, perteneciente al
area de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) o su equivalente.

8. Proveedor nuevo.- empresa, proveedor o persona moral que en un futuro posterior a la vigencia del
servicio objeto del presente documento o por rescisién anticipada del contrato, proporcionara el
servicio a la Entidad.

9. Equipo reportado.- equipo que no se encuentra operando o funcionando de manera correcta, por el
cual se levant6 un reporte de falla a través del 01 800 o de la pagina Web del proveedor.

10. Condiciones normales de operacion.- condiciones sefialadas en documento técnico por el fabricante
del equipo, incluyendo como parte de la operacion: el sistema operativo, software, firmware,
configuraciones, parametros de operacion y todos aquellos elementos necesarios para su
funcionamiento; las condiciones de uso, utilidad, capacidades y componentes para los cuales fue
fabricado, sefialadas por el fabricante. Y las condiciones en las cuales operaba antes de presentar
fallas, dafios u otros.

11. Tiempo de atencion para levantamiento de Reporte.- Tiempo maximo transcurrido para la asignacion
de un ticket o folio de seguimiento a través del 01 800 o de la pagina Web del proveedor.

12. Tiempo de atencién.- Tiempo maximo transcurrido desde el momento en que se levante un reporte
hasta el momento en que personal del proveedor comienza a atender la falla.

13. Tiempo méaximo de reparacién en sitio.- Tiempo maximo transcurrido desde el momento en que se
levantd un reporte para que el proveedor proporcione una solucién que restablezca el equipo.

14. Tiempo méaximo de entrega de equipo de respaldo.- Tiempo maximo que dispone el proveedor a
partir de que se levante el reporte para proporcionar equipo de respaldo.

15. Tiempo maximo para reparacion o reemplazo de un equipo por falla irreparable.- Tiempo maximo del
gue dispone el proveedor partir de que se levante el reporte para entregar el equipo reparado o de
reemplazo

DOCUMENTACION QUE PRESENTARA LA PROPUESTA QUE RESULTE GANADORA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.-

DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- FIANZA: DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, Y 58-A DE SU REGLAMENTO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR Y
ENTREGAR A MAS TARDAR, DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, UNA FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION LEGALMENTE CONSTITUIDA Y
APTA EN LA DIVERSIFICACION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE ASUMA, A FAVOR DE CASA
DE MONEDA DE MEXICO, PARA GARANTIZAR EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS. EL IMPORTE DE LA FIANZA SERA EL EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (I.V.A.).

CMM PROPORCIONARA AL LICITANTE GANADOR EL FORMATO QUE DEBERA ENTREGARSE A
LA AFIANZADORA CON LA QUE SE TRAMITE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.-

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA FRENTE A “LAS ENTIDADES PARTICIPANTES” A
MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
CONTRATADO CON EMPRESA ASEGURADORA LEGALMENTE AUTORIZADA Y A ENTREGAR A
MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO, LA
POLIZA CORRESPONDIENTE, JUNTO CON EL COMPROBANTE DE PAGO RESPECTIVO, POR EL
10% DEL IMPORTE TOTAL MAXIMO DE CADA CONTRATO ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, POR EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA
EJERCICIO POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, LA POLIZA DEBERA
PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES DE CADA
EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA SEGUN SEA EL CASO, A EFECTO DE GARANTIZAR EL
PAGO DE INDEMNIZACION HASTA POR DICHA CANTIDAD, POR LOS DANOS QUE SE PUDIERAN
OCASIONAR A LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD DE “LAS ENTIDADES
PARTICIPANTES” O A TERCEROS, POR CAUSA IMPUTABLE AL “PROVEEDOR”, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 55 DE “LA LEY”, EN RELACION CON EL
ARTICULO 2117 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

DEL ENDOSO DE LA FIANZA Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: En el supuesto de que la
“Dependencia” y por asi convenir a sus intereses, decidiera prorrogar, modificar o ampliar la prestacién
de los servicios pactados en este Contrato, el Proveedor se obliga a garantizar dicha prestacion,
mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, en los
mismos términos sefialados en la clausula Décima Primera y por los periodos prorrogados.

Para el caso en que se decida prorrogar la vigencia del Contrato, se deberd presentar el endoso
respectivo de la Péliza de Responsabilidad Civil por el periodo prorrogado
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ANEXO 2
(MODELO DE CONTRATO)

JADQ-XX-09
CONTRATO DE -------===-mmmmmmmmmmmeee , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CASA DE MONEDA DE MEXICO, ORGANISMO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, REPRESENTADA POR EL LIC.
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "LA ENTIDAD" Y POR OTRA
PARTE , REPRESENTADA POR , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
El representante de "LA ENTIDAD" declara que su representada:

PRIMERA.- De conformidad con el articulo 2° de la Ley de la Casa de Moneda de México, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién de fecha 20 de enero de 1986, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

SEGUNDA.- Tiene establecido su domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 295 5° piso, Col. Cuauhtémoc, Deleg. Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, D. F., mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

TERCERA.- Tiene facultades con base en el articulo 5° fraccién VI de la Ley de la Casa de Moneda de México, para celebrar
convenios, contratos y realizar las operaciones necesarias para llevar a cabo directamente su objeto y actividades conforme a la
Ley y con fundamento en el articulo 11 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, goza de autonomia de gestién para el
cabal cumplimiento de su objetivo.

CUARTA.- Requiere de la adquisicién/servicio de , que se indican en este
instrumento, y que para la contratacién del mismo realizé el procedimiento para la adjudicacién del presente contrato
LT T L R ————— No. en la que particip6é la empresa al rubro sefialada; y una vez evaluada su
proposicion, aplicando los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, determiné adjudicar el
presente contrato a “EL PROVEEDOR”, de conformidad con el dictamen de adjudicacién de fecha __ de de 200_,
suscrito por el C. , por lo que celebra este contrato con fundamento en lo establecido en los

articulos 3 fraccion VIII, 26 fraccién |, 27,28 fraccion |, 31 y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

QUINTA.- Cuenta con la autorizacidon presupuestal para cubrir el compromiso de pago derivado del presente contrato, de
conformidad con el oficio No. , emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SEXTA.- Cuenta con el poder suficiente para suscribir el presente contrato, el cual consta en la Escritura Publica N°
pasada ante la fe del Notario Publico N°. 107 del Distrito Federal, Lic. Maximiliano Pérez Salinas, de fecha

"EL PROVEEDOR" declara:

PRIMERA.- Es una empresa legalmente constituida de conformidad con la Escritura Constitutiva No. XXXXX, de fecha DIA de MES
de ANO, otorgada ante la fe del Lic. , Notario Pulblico No. X, de la Ciudad de

SEGUNDA.- Tiene la solvencia econémica suficiente para responder del cumplimiento de sus obligaciones y que, para la
realizacion de su objeto, cuenta con los elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por o que es patrén que
reuine los requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

TERCERA.- Tiene establecido su domicilio en: mismo que sefiala para todos los fines y efectos
legales de este contrato.

CUARTA.- Le otorgé poder suficiente para suscribir el presente contrato, el cual consta en la Escritura Publica No. XX, tomo XXX,
de fecha DIA de MES de ANO, otorgada ante la fe del Lic. , Notario Publico No. X de |la Ciudad de
, mismo que no le ha sido revocado ni disminuido en forma alguna.

QUINTA.- Tiene como Registro Federal de Contribuyentes el No. XXX-XXXXXX-XXX
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SEXTA.- Conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento, asi como las deméas Normas que regulan los contratos con las Entidades de la Administracién Publica
Federal y cumple con ellos.

SEPTIMA.- Bajo protesta de decir verdad, declara que no cuenta con personal que tenga el caracter de Servidor Publico y que no
se encuentra inhabilitada para desempefiar el objeto de este contrato.

OCTAVA.- Bajo protesta de decir verdad, declara que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- Previa la formalizacion del presente contrato, cumplié con el requisito consistente en: presentar escrito mediante el cual
manifiesta bajo protesta de decir verdad los hechos a los que se refiere la regla 2.1.16 de la miscelanea fiscal para 200_, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el , referente a lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion vigente.

DECIMA.- Bajo protesta de decir verdad, declara que la persona moral o fisica que participa no se encuentra inhabilitada por
resolucién de la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico o de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como que por su conducto, no
participan en el presente procedimiento de contratacion, personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas con el
proposito de evadir los efectos de la inhabilitacién, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en
términos del primer parrafo de esta fraccion;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social, a su vez, participen
personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de esta fraccion, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren inhabilitadas.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato.- En los términos de este contrato, "LA ENTIDAD", adquiere de “EL PROVEEDOR’,
que se indican en el anexo No. 1 de este contrato; obligandose “EL PROVEEDOR”
a realizar las actividades inherentes al presente instrumento, en:

SEGUNDA.- Precio.- “LA ENTIDAD” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” , por
solicite “LA ENTIDAD” al “EL PROVEEDOR?". Las partes convienen en que dicho precio es fijo, por lo que el importe antes sefialado
no variara por ningln concepto durante la vigencia del presente contrato; asimismo, dentro del importe estipulado en la presente
clausula, quedan comprendidos todos los gastos anexos y conexos que "EL PROVEEDOR" tuviere que efectuar para la prestacién
del servicio contratado; por lo que, no tendra derecho a que "LA ENTIDAD" le pague ninguna otra cantidad por concepto de gastos
0 expensas.

CUARTA.- Forma de Pago.- (se estableceran las condiciones sefialadas en las bases de licitacién, y, conforme a su propuesta
econémica)

QUINTA.- Descripcién.- "EL PROVEEDOR", en el cumplimiento del objeto de este contrato, se obliga a entregarlo a “LA
ENTIDAD”, de acuerdo a lo siguiente:

“Descripcién del Servicio”:

De conformidad a lo establecido en los conceptos, alcance del servicio y condiciones de conformidad a las bases de
, las cuales forman parte integral del presente contrato como anexo 1, para todos los efectos legales que
correspondan.

SEXTA.- Personal.- “EL PROVEEDOR?”, en el cumplimiento del objeto de este contrato, enviara al personal altamente calificado
que se encargara de realizar las actividades inherentes al mismo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” atendera inmediatamente las observaciones que haga “LA ENTIDAD”, en relacion con la conducta
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inapropiada o incumplimiento en los servicios_por parte de determinado miembro de su personal, tomando en cada caso “EL
PROVEEDOR?”, la medida correspondiente conforme a las observaciones de “LA ENTIDAD".

SEPTIMA.- Vigilancia del Servicio.- "LA ENTIDAD" podra inspeccionar en todo tiempo la prestaciéon de los servicios de que se
trata y hacer a "EL PROVEEDOR" las observaciones que estime pertinentes en relacion con la prestacion de los servicios objeto de
este contrato. "EL PROVEEDOR", por su parte se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por
"LA ENTIDAD" para que pueda llevar a cabo la inspeccion de que se trate e informarse del avance y cualquier otro aspecto que se
relacione con la prestacion de los servicios; asi como atender puntualmente las observaciones que reciba de las personas al efecto
autorizadas por "LA ENTIDAD" y en el caso de adujera razones técnicas para no atenderlas, debera ponerlas a consideracion de la
propia Entidad, mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

“EL PROVEEDOR?” corregira cualquier deficiencia en el servicio, cuando ésta le sea comunicada por la persona que designe la
Entidad, siempre y cuando las mismas sean al alcance y condiciones del servicio de acuerdo a las bases de licitacién y al presente
contrato, para lo cual sera requerido el responsable del servicio por el representante de “LA ENTIDAD”, dejando constancia por
escrito de las anomalias encontradas.

En el caso de que las anomalias reportadas resulten en gravedad derivado de su reincidencia o afecten los intereses de “LA
ENTIDAD", el responsable designado por ésta, emitird un exhorto por escrito a “EL PROVEEDOR” para que corrija las mismas; si
durante la prestacion del servicio se acumulan 6 (seis) exhortos emitidos por “LA ENTIDAD” al “PROVEEDOR”, sera motivo de
iniciar el procedimiento de rescisién correspondiente.

OCTAVA.-

Fianza de cumplimiento.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar una fianza expedida por Institucion legalmente constituida a
favor de "LA ENTIDAD", para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato, por el 10%
del monto total del mismo, por la cantidad de $ ( /100 M.N.).
Dicha fianza la debera entregar a més tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato.

NOVENA.- Vigencia de la Fianza.- "EL PROVEEDOR" se obliga a mantener en vigor la fianza de cumplimiento hasta 90 dias
héabiles posteriores a la fecha de terminacion de los servicios objeto de este instrumento, o de la fecha en que "LA ENTIDAD"
hubiere comunicado la terminacién anticipada del contrato; en la inteligencia de que sélo podrd ser cancelada mediante
autorizacion expresa por escrito de la propia "ENTIDAD" dentro del plazo de los 90 dias habiles antes sefialados.

DECIMA. .- Confidencialidad.- "EL PROVEEDOR" se obliga a guardar absoluta reserva respecto de la indole, contenido, alcance y
resultados de la encomienda que le hace "LA ENTIDAD" en el presente contrato, por lo que solo informara de ello a las personas
que la propia Entidad le indique; "EL PROVEEDOR" mantendra asimismo, en estricta confidencialidad la informacién que con
motivo de este contrato "LA ENTIDAD" le suministre y cualquier otra que ésta estime de su interés mantener a titulo privado,
excluyendo la que deba ser comunicada a terceros y la que por su propia naturaleza se considere del conocimiento del dominio
publico, por lo tanto "EL PROVEEDOR" en todo caso, recabara autorizacion por escrito de "LA ENTIDAD" para divulgar o transmitir
a terceros, la informacién de la misma que ésta haya considerado confidencial, aceptando de no hacerlo, las responsabilidades
civiles, administrativas y aun penales en caso de incumplimiento.

DECIMA PRIMERA .- Pena Convencional.- Si por causas no justificadas "EL PROVEEDOR" incurre en atraso en el cumplimiento
de cualquiera de las obligaciones contraidas conforme a los plazos pactados segun el calendario presentado para la prestacion del
servicio, le sera aplicada una pena convencional consistente en el 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso sobre el importe total
de la entrega que tuviere que cumplir; esta cantidad nunca excedera del equivalente al 10% del total consignado en el presente
contrato.

El importe de dicha pena podra ser deducido por “LA ENTIDAD” de los pagos que esta tenga que efectuar a “EL PROVEEDOR”
con la autorizacion expresa que este Ultimo otorga desde este momento, por lo que “EL PROVEEDOR” debera presentar junto con
la factura correspondiente, la nota de crédito por el monto de penas aplicadas, o en su caso, el recibo de pago expedido por la caja
de “LA ENTIDAD” por dicho importe. El pago del saldo a favor de “EL PROVEEDOR” solo procedera una vez cumplidas las
condiciones antes sefialadas, por lo que este acepta que la falta de pago, derivado del incumplimiento de esas condiciones, no
representara responsabilidad alguna para”LA ENTIDAD".

DECIMA SEGUNDA .- Relacién Laboral.- "EL PROVEEDOR" conviene y acepta que en su caracter de empresa establecida,
cuenta con elementos propios en los términos del Articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que es el Unico patrén de todas y
cada una de las personas que con cualquier caracter intervengan bajo sus 6rdenes en el desarrollo y ejecucion de los servicios de
este contrato, asumiendo consecuentemente toda obligacion derivada de la relacién laboral con sus trabajadores tal como son el
pago de salarios, de cuotas obrero patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, al INFONAVIT, asi como el otorgamiento de
todas y cada una de las prestaciones que su personal tenga con motivo del contrato de trabajo que la liguen con "EL
PROVEEDOR", sin que en ningun caso se considere a "LA ENTIDAD" como patrén sustituto o solidario. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” releva de cualquier responsabilidad de naturaleza civil, penal o laboral a “LA ENTIDAD”, derivada de los conflictos
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que se generen entre “EL PROVEEDOR?” y sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene y esta de acuerdo en que si por alguna causa se generara algun conflicto de indole laboral
con alguno de sus trabajadores, y en el supuesto de que sea emplazada a juicio “LA ENTIDAD” de manera solidaria o
mancomunada, se obliga a dejar a salvo y sacar en paz a “LA ENTIDAD” de dicho conflicto, aceptando expresamente que le sea
retenido de los pagos que se encuentren pendientes a su favor, la cantidad que garantice el monto de las prestaciones reclamadas,
hasta en tanto se libere a “LA ENTIDAD” de toda responsabilidad.

DECIMA TERCERA.- Dafios y Perjuicios.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder de la calidad de los bienes / servicios asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido de conformidad a las obligaciones contraidas en este contrato;
asimismo, pagard a “LA ENTIDAD” los dafios y perjuicios que se causare a sus bienes o a terceros, por el personal de “EL
PROVEEDOR?”, en virtud de la negligencia en la prestacion del servicio o por no observar lo indicado por “LA ENTIDAD". Dicho
pago lo realizara en un término no mayor de 5 (cinco) dias naturales a partir de que se lo requiera “LA ENTIDAD" a satisfaccién de
ésta; en caso contrario, procedera el procedimiento de rescision del presente contrato, aplicandose la garantia de cumplimiento de
manera proporcional al monto de los dafios o perjuicios causados.

DECIMA CUARTA.- Cesion de derechos.- “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total a terceras personas
fisicas o morales los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro en
cuyo caso se debera contar previamente con la conformidad por escrito de "LA ENTIDAD".

DECIMA QUINTA.- Sacar en paz y a salvo.- “EL PROVEEDOR” cumplird estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables al presente contrato, y en el caso de que incumplimiento de dichas disposiciones se
impusiere a “LA ENTIDAD” alguna multa o sancién, o bien se dictare sentencia en su contra, se obliga a cubrir por su cuenta el
importe de las mismas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes a fin de sacar en paz y a salvo a “LA ENTIDAD”, en
los supuestos estipulados en las clausulas Décima y Décima Tercera, asi como cuando se ejerciten acciones civiles, penales,
administrativas, fiscales, etc., en su contra.

DECIMA SEXTA.- Caso fortuito y fuerza mayor.- Las partes estaran obligadas al cumplimiento de sus obligaciones en el
presente contrato, salvo en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, que significard un acontecimiento o circunstancia inevitable o
imprevisible, mas alla del control razonable de la parte afectada, que le impida el cumplimiento de sus obligaciones. En este caso,
debera notificarlo a la otra parte, tan pronto como la fuerza mayor o el caso fortuito se lo permita, independientemente de que hara
sus mejores esfuerzos para remediar tal situacion.

Cuando durante el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato, se presentaren cualquiera de los supuestos a que se refiere el
parrafo anterior, “LA ENTIDAD”, bajo su responsabilidad, podra suspender los trabajos para la instalacién del software contratado,
en cuyo caso, Unicamente pagara los trabajos que “EL PROVEEDOR” hubiere efectivamente realizado hasta el momento en que
“LA ENTIDAD” le comunique la suspension; en este supuesto, “EL PROVEEDOR?" reintegrara los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién de los trabajos, obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD", ésta pagara a “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta suspension; mismos que deberan ser previamente revisados por “LA
ENTIDAD", y, una vez aceptados por ésta contaran con su visto bueno, los cudles seran cubiertos mediante el cheque respectivo a
favor de “EL PROVEEDOR” o, transferencia bancaria; o, podran ser compensados de los adeudos que en su caso, “LA ENTIDAD”
tuviere con “EL PROVEEDOR?”, otorgando éste desde este momento, su consentimiento.

En cualquiera de los casos previstos en los dos parrafos anteriores, “LA ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR” pactaran el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA - Vigencia.- La vigencia del presente contrato sera del DIA de MES al DIA de MES del ANO, asimismo, “LA
ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, en términos del Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

DECIMA OCTAVA.- Rescisién Administrativa del Contrato.- "EL PROVEEDOR" acepta en forma expresa que "LA ENTIDAD",
ademas de la facultad para dar por terminado el presente contrato, en la forma establecida en la clausula anterior, podra rescindirlo
administrativamente sin necesidad de procedimiento judicial y sin responsabilidad para la misma, conforme al procedimiento que
sefiala el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual iniciard “LA ENTIDAD” en
cualquier momento, en los supuestos a que se refieren los incisos a), cuando se trate de retraso en el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas conforme a los plazos pactados, y ¢), que enseguida se indican:

a) Por incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente contrato
0 en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables a este contrato.

b) De que por falta de precaucién, descuido o condicién de ilicito o cualquier otra causa imputable a "EL
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PROVEEDOR?", se causare un dafio a las personas o bienes de "LA ENTIDAD".

c) Por suspension injustificada del servicio o por negarse "EL PROVEEDOR" a corregir lo observado o
rechazado por "LA ENTIDAD".

d) Por ceder "EL PROVEEDOR" los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato a terceros, sin previa
autorizacion por escrito de "LA ENTIDAD".

e) Por leyes, actos o disposiciones gubernamentales que hicieren imposible el cumplimiento del presente contrato,
inclusive los casos fortuitos o de fuerza mayor.

f) Por quiebra o suspension de pagos de “EL PROVEEDOR".

9) Por no cumplir "EL PROVEEDOR" o sus empleados con las normas internas de seguridad.

h) Por acumular “EL PROVEEDOR” 5 exhortos por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que se
estipulan en este contrato, durante la vigencia del mismo.

i) Por incumplimiento de las caracteristicas de los trabajos del objeto de este contrato, estipuladas en este
instrumento, a juicio de la Entidad.

)] Por no cumplir oportunamente con sus obligaciones contractuales.

k) Por cualquier otra causa que genere el incumplimiento de lo sefialado en el contrato de acuerdo a las bases de
licitacion.

“LA ENTIDAD” podré iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
contrato no derivadas por el atraso, el procedimiento de rescision del contrato, de conformidad al ultimo parrafo del articulo 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de rescision por cualquiera de las causas antes sefialadas a excepcion del supuesto mencionado en el inciso e), se
aplicara la garantia de cumplimiento proporcionalmente al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA NOVENA.- Otras estipulaciones especificas.- "EL PROVEEDOR" se obliga a que sus trabajadores respeten las normas
de seguridad establecidas por “LA ENTIDAD", asi como a no introducirse a las areas restringidas, responsabilizandose "EL
PROVEEDOR" por el personal que ha de realizar el servicio objeto del presente contrato.

Previo al ingreso del personal de “EL PROVEEDOR”, que prestara el servicio contratado en el domicilio sefialado en la clausula
primera, debera proporcionar a la entrada, una identificacion personal con nombre y fotografia, la cual sera canjeada por una tarjeta
de acceso a las instalaciones donde se prestara el servicio, misma que debera portar en lugar visible, y al final de su ingreso, le
seré devuelta dicha identificacion.

VIGESIMA.- Legislacién y Jurisdiccién.- Todo lo no previsto expresamente en el presente contrato, se regira por las
disposiciones relativas contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y en
el Cédigo Civil Federal, y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales Federales de la Ciudad de México, D.F., renunciando al fuero que les pudiere corresponder en razén de su domicilio
presente, futuro o cualquier otra causa.
Forman parte integrante de este contrato y por lo tanto rigen también su debido cumplimiento las bases para la

, No. , sus anexos, el documento que contiene la junta de aclaraciones, asi como la oferta
técnica y econémica presentadas por “EL PROVEEDOR” en el procedimiento respectivo, mismas que se tienen por
reproducidas como si se insertasen ala letra.
Este contrato se firma en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia XX de MES del ANO.

"LA ENTIDAD" "EL PROVEEDOR"

TESTIGOS

ANEXO No. 1A
Conceptos, alcance del servicio y condiciones de conformidad a las bases del procedimiento.
NOTA IMPORTANTE
EL PRESENTE MODELO PODRA SER MODIFICADO ATENDIENDO A LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA LICITACION
RESPECTIVA, CONTENIDAS EN LAS BASES DE LAS MISMA.
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