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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 06363003-003-09, REFERENTE AL
SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE DATOS (CEDA). #-----nnnnnsesmmesomemmamsmmmim e ot

EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P., SIENDO LAS DIECISIETE HORAS, DEL DIA VEINTICUATRO DE MARZO DE
DOS MIL NUEVE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CASA DE MONEDA DE
MEXICO, SITA EN AV. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD No. 200, MANZANA 50, ZONA INDUSTRIAL, fa.
SECCION, EN SAN LUIS POTOSI, S.L.P., LOS C.C. ING. ALFREDO HERNANDEZ TREJO, GERENTE DE RECURSOS
MATERIALES Y OBRA PUBLICA; EL ING, ARTURO LOPEZ LOPEZ, COORDINADOR DE SERVICIOS, EL ING. FAUSTINO
JURADO COLUNGA, GERENTE DE INFORMATICA, POR PARTE DE CASA DE MONEDA DE MEXICO ASIMISMO EL C.
JOSE ANTONIO CARRASCO CARREON, PHI AUTOMATION SA. DE C.V., JOSE MENDEZ WAGNER, BLUDNA S.A. DE
C.V., JUAN ENRIQUEZ, CLOBAL TELECOMUNICATION GROUP SA. DE C.V. Y EL C. ARMANDQ VERA LABRADA,
DATAVISION DIGITAL S.A. DE C.V., PARA LA PARTICIPACION EN LA JUNTA DE ACLARACIONES REFERENTE AL
SERVICIO ANTES MENCIONAD O . < mm o oot o e
La presente acta se levanta de conformidad con el articulo 33 fraccién Il y 34 de su Reglamento, y tiene por objeto
hacer constar las aclaraciones a las bases de la licitacidn publica antes Mencionada. —------==--ammmmmm oo oormm oo
Se hace constar que se recibieron preguntas de forma anticipada de los proveedores: OF1 Productos de Computacién
S.A. de C.V., DATAVISION S.A. DE CV. Y GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP SA. DE C.V., asimismo presentan
preguntas en el evento la empresa PHI AUTOMATION S.A. DE CV. las cuales se anexan a la presente acta, la
respuesta a estas preguntas se encuentran €n el anexo 2 de la presente acta. ~—-m--m-vsm oo oL
Asimismo se hace constar que el anexo B que se entrega en el presente evento sustituye al documento entregado - el
did 23 de Marz0, « oo oo e e
El Cerente de Recursos Materiales y Obra Pdblica preguntd a los participantes presentes si todas las preguntas
realizadas fueron respondidas a satisfaccion de los mismos, expresando los mismos su conformidad al respecto.---2--
No habiendo mas que agregar y estando conformes los participantes sé da por concluida la presente acta a las
dieciocho horas treinta con minutos del digle su fecha, firmando de conformidad al margen y al calce todos los que
en ella intervinieron, y entregapdoseig? cgpia de la misma y copia de las preguntas de los partlclpantes para efectos

’M EMPRESAS PARTICIPANTES:
Jow E ni SE t be TS %ﬁ \.& Lé u)
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PHI AUTOMATION S.A. DE C.V.
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ANEXO 2

ANEXO TECNICO DEL SERVICIO INTEGRAL
DEL CENTRO DE DATOS
(CEDA)

GTG GLOBAL TELECOMUNICATION GROUP

CARACTERISTICAS.- (P4g. 16)

La Entidad requiere que se efectlien pruebas individuales y de integracién de todos los
elementos del centro de datos, en sus diferentes niveles que integran la solucién ofertada, con
el fin de asegurar su interoperabilidad y funcionalidad, asi como el cumplimiento de las-
especificaciones descritas en el presente documento,

Se debera considerar en todo momento para la instalacién y operacidn del servicio integral del
centro de datos, apegarse estrictamente a las politicas de informética, que para tal efecto
emita la Entidad.

{Cudles son las politicas de informatica emitidas por la Entidad?

R.- Toda vez que las politicas no afectan las condiciones fisicas de los equipos, y no afectan
las condiciones de la oferta, estas serdn proporcionadas al licitante ganador,

DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE DATOS.-

El servicio integral del Centro de datos, estara conformado por el suministro de equipo,
componentes y accesotios, el mantenimiento preventivoe y correctivo para la correcta
operacién y funcicnamiento del equipo y sus componentes, mesa de ayuda para proporcionar
asistencia y soporte técnico a la infraestructura del centro de datos para el personal de soporte
de la Gerencia de Informatica.

‘La mesa de Ayuda solo proporciona servicios a la infraestructura del Centro de Datos? ¢Esto
ne incluye el equipo de red?

R.- No incluye soporte a los equipos de comunicaciones de la LAN y WAN propiedad de la
entidad, solamente incluye la asistencia y el soporte a los equipos y los componentes que

integran el CEDA.

* Experiencia en problemas de red y configuracién de sistemas operativos de Microsoft vy
RedHat. (Pag. 32)

¢Cudles son las especificaciones del equipo de red utilizado?

R.- Los equipos de comunicaciones propiedad de la Entidad no estén incluidos en estas bases,
por lo que no es relevante esta informacién, con excepcién de que los equipos utilizan
protocolos TCP/IP y Apple-Tajk.

{Se debe incluir el soporte de los UPS s marca TripplLite mencicnados en el anexo B?

R.- Si. éﬁ@j

éRequieren carta del Fabricante?



R.- Si se requiere carta del fabricante y que este certificado por la marca Tripplite. Se aceptard
que el fabricante Tripplite otorgue una carta de que dicha certificacién se encuentra en
tramite.

¢Es posible cotizar en dolares en la propuesta?

R.- No es posible, la propuesta debe ser en moneda nacional.

PHI AUTOMATION S.A. DE C.V.
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1.- Anexo 1-A Punto |, Gabinete para Rack Equipado Pagina 19.
¢Existe alglin requerimiento especifico en marca y modelo para el tipo de rack?

R.- Con fines de homogeneidad se requiere que sea de la misma marca de los servidores
propuestos.

2.- Anexo 1-A Ndmero lll, Inciso 8 Servidor tipo 2 para Rack. Pégina 20.
¢Con qué licencia y que version de sistema operativo se cuenta?

R.- Véase Anexo de relacién de software.

3.- Anexo 1-A Requerimiento minimo de recursos humanos. Pagina 32.
¢Qué nivel de certificacién como minima se requiere en los sistemas operativos y
equipamiento de centro de datos?

R.- Certificados en Windows Server 2003 y 2008 como: Microsoft Certified Technology
Specialist (MCTS) 6 Microsoft Certified IT Professiona! (MCITP). Equivalente para Linux RedHat.

De! equipamiento del Centro de Datos con nivel como profesional certificado por el fabricante
para la implementacién y soporte o equivalente.

4.-Anexo 1-A Suministro. Pagina 24.

{Es posible extender el tiempo de entrega de los equipos requeridos al inicio del contrato al
menos 20 dias mas, ya que algunocs equipos requieren de mayor tiempo de entrega por parte
de los fabricantes?

R.- Se acepta extender el plazo méximo 20 dias mas. La propuesta debe incluir el tiempo de
entrega. Se considera como maxdmo un tiempo de 50 dias naturales,

5.- Anexo 1-A Generales

En base a lo requerido en las presentes bases, respecto a que el licitante ganador deberd de
proporcionar toda la infraestructura tecnolégica necesaria, {es necesario considerar suministro
de enlaces WAN y su administracion?

R.- No se incluye el sumninistro de enlaces WAN ni su administracién.

¢O en caso de que no sea asi, la administracién de los enlaces serd por parte del licitante

ganador? ,
Fr

R.- No, no incluye administracion de los enlaces.

6.- Anexo 1-A Generales
¢Para cuantos usuarios a soportar esta considerada la solucién?



R.- Se contesta con la pregunta anterior.

7.- Anexo 1-A Generales
{Que aplicaciones criticas (ej. ERP, BD, aplicaciones de seguridad, etc.) actualmente se tienen
soportadas y que aplicaciones a futuro dentro de los 36 meses se pretenden implementar?

R.- Es necesario aclarar que el software al que deberd dar soporte motivo de estas bases se
refiere a: Sistemas Operativos, drivers, firmware, software de respaldo, consola de
administracién de la SAN (tanto del equipo a suministrar como el gue es propiedad de la
Entidad) y todo aquel relacionado con el buen funcionamiento del hardware.

8.- Anexo !-A. Equipo a Suministrar Pagina 19.
¢Favor de aclarar si el maximo de equipamiento bajo demanda a suministrar, serd la cantidad
maxima a suministrar de equipo dentro de los 36 meses de la duracién del contrato?

R.- Es correcto, con excepeién de lo senalado en el apartado de “Mantenimiento Correctivo”.

9.- {Existe algln nivel de certificacién del Centro de Datos?
R.- No existe certificacién, nos guiamos por las mejores précticas del estandar [SO/27002.

10.- En casc de afirmativa la pregunta anterior, especificar que nivel y bajo que estdndar, para
considerar lo necesario en €] suministro de los servicios.

R.- Solicitamos que el proveedor se gufe por el estdndar 1SO/27002.

ION 5.A. DE C.V.

[.- En la seccién 4, inciso 4.2 “La propuesta técnica deberd considerar todas las
especificaciones técnicas, escritos solicitados, referentes a la adquisicién de los servicios
objeto de la presente licitacién, de conformidad a lo senalado en el anexo 1 A de las presentes
bases”, solicitan como parte de la propuesta técnica las fichas técnicas y catdlogos impresos

e de los equipos propuestos. Debido a que los principales fabricantes de equipo de cémputo y
s software publican sus especificaciones técnicas en el idioma inglés, solicitamos a la convocante
Ko s5e acepte presentar esta documentacién en idioma inglés, sin traduccion simple al espafol.
¢Se acepta nuestra solicitud?
N E R.- S se acepta que las especificaciones técnicas sean en los idiomas inglés o espanol.
>\, Z.- De la misma seccidén e inciso anterior, ¢Es vilido presentar informacién obtenida de [a

i pagina de Internet del fabricante?
\/L} | R.- 51 se acepta. La informacién debe presentarse impresa y firmada por el representante legal.
3.- De la misma seccion e inciso anterior, en caso de que alguna de las especificaciones

solicitadas, no se encuentre publicada por el fabricante. ¢Es védlido presentar una carta firmacda
por el representante legal del fabricante, avalando esta especificacién?

R.- Si se acepta.

4.- Refriéndose a la expresado en la pagina 17 de las bases, Anexo 1%, “Ll centro de datos
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estard compuesto del equipo, accesorios y componentes propiedad de ja Entidad (ver anexo
B) y del equipo, accesorios y componentes, que abastecerd el proveedor (ver suministro de
equipo). Por lo que en adelante al referirse a todos los equipos se denominard “Infraestructura
del centro de datos”. Se menciona un anexo B, Solicitamos a la convocante nos proporcione
dicho anexo.

R.- Se proporcionard el anexo B.

5.- En las bases de licitacién, Seccién 4.1, OFERTA TECNICA, no existe un formato para la
presentacion de dicha oferta, podria por favor la convocante proporcionar dicho formato 6 en
su defecto indicarnos si esto se hara bajo un formato libre.

R.- Serd en formato libre pero debera cumplir con todas las caracteristicas especificadas en las
bases, indicando en una columna de! lado derecho una a una las caracteristicas ofertadas por
el licitante, serd motivo de descalificacién el no presentar todas las caracteristicas. Asimismo
se deberd presentar uno y solamente un equipo, el presentar mas de una serd causa de
desechar la propuesta.

.- Se menciona en la pagina 25, que las partes y refacciones que utilice el proveedor para la
reparacion de los equipos, deberdn ser nuevas y originales. Debemos entender que este
requerimiento aplica para los nuevos equipos que seran suministrados como parte del contrato
de servicios y que en funcién de que posiblemente los equipos existentes puedan estar fuera
de garantia e inclusive fuera del mercado seria posible utilizar para la reparacién de los mismos
partes que fueron reparadas o reconstruidas ¢Es correcta nuestra apreciacién?

R.- No es correcto. Las partes y refacciones de los equipos existentes propiedad de la Entidad
deben ser nuevas y originales de la misma marca del equipo.

En su caso, previa presentacién de justificacién del fabricante donde haga constar que ya no
exjste la pieza original, se podrd presentar una parte o refaccién sustituto equivalente o
perior avalada por el fabricante del equipo.

7.- Enla pagina 17, ALCANCE DEL SERVICIO y referente a los niveles de servicio solicitados en
las secciones de MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, estd consciente la
Convocante que para cumplir con dichos Niveles de Servicios solicitados en las bases, es
necesario la consideracion de una estructura de servicio que seguramente elevard los costos de
nuestra propuesta ¢la Convocante realizé un estudio de mercado para la presente licitacién?

R.- Se consideraron dentro de los niveles de servicio que el proveedor debera tener la
capacidad de proporcionar a la Entidad, equipos de respaldo y soporte dentro de los tiempos
que le permitan tener continuidad en sus procesos, toda vez que se trata de equipos criticos
para la Entidad para el desempefio de sus actividades.

8.- En la pagina 41, DOCUMENTACION A ENTREGAR AL PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA, solicitan Carta del fabricante donde indique que personal del mismo, realizara
la instalacién y configuracién de los equipos que suministrard a la entidad. Es posible entregar
carta del fabricante en donde se establezca que el licitante cuenta con los niveles de
certificacién necesarios para que su personal técnica lleve a cabo directamente la instalacién y
configuracién de los equipos. (Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta, siempre y cuando se incluyan las cartas de certificacién vigentes del personal en
su propuesta. Dicho personal serd quien deberd presentarse para llevar a cabo la instalacién y

configuracién de los equipos previa identificacién. m



El licitante ganador deberd presentar el padrén de técnicos con la documentacion
correspondiente y en caso de cambiar de personal, la actualizacién del mismo.

9.- En la misma pagina 41 y mista seccion, solicitan carta del fabricante de los accesorios a
surninistrar, donde indique que personal del mismo, realizard la instalacion configuracién de
los accesorios que suministrard a la Entidad. {Podria la convocante confirmarnos si los
accesorios a los que se refiere son los discos duros solicitados en el punto VIl Y Vil de las
bases?

R.- 5i, es correcto.

Cabe aclarar que para el respaldo de los discos duros como se menciona en el Anexo B, se
cuenta con un StrorageWorks con 1 drive Ultrium 960. Por el incremento de esta capacidad y
para guardar una compatibilidad del 100% con el equipo, se solicita un segundo drive Ultrium
960 LTO-3 para esta libreria, que deberd ser proporcionado adicionalmente a los accesorios
solicitados en las presentes bases. Debe incluir accesorios, instalacién y configuracién, para su
correcta operacién en la biblioteca StorageWorks MSLG6030.

10.- En la misma péagina 41 y misma seccidn, solicitan carta del fabricante de los accesorios a
suministrar {discos duros), donde indique que personal del mismo, realizard la instalacién y
configuracion de los accesorios que suministrara a la entidad. Es posible entregar carta del
fabricante en donde se establezca que el licitante cuenta con los niveles de certificacion
necesarios para que su perscnal técnico lleve a cabo directamente la instalacién y
configuracion de los accesoerios. {Se acepta nuestra solicitud?.

Qe .
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R.- Se acepta, siempre y cuando se incluyan las cartas de certificacién vigentes del personal en
su propuesta. Dicho personal serd quien debera presentarse para llevar a cabo la instalacién y
configuracién de los equipos previa identificacién.

rR
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El licitante ganador deberd presentar el padrén de técnicos con la documentacién
corfespondiente y en caso de cambiar de personal, la actualizacién del mismo.

11.- En la misma pdgina 41 y misma seccién, solicitan Documento Técnico del fabricante del

equipo, en el que se describan cada uno de los componentes del equipo, por cada modelo
) ) que sera suministrado a la entidad. Es correcto entender que con los documentos que se
.- entregaran en al Propuesta Técnica como son fichas técnicas, catdlogos y folletos se cumple
A con este requerimiento ¢Es correcta nuestra apreciacion?.

R.- Si, sin embargo se requiere un documento del proveedor donde se describan las
caracteristicas detalladas del modelo suministrado empatadas contra las caracterfsticas
solicitas en estas bases (ver requisitos para la entrega de la oferta técnica).

- 12.- En la misma pdgina 41, y misma seccidn, solicitan documento técnico del fabricante del
J,‘f\ equipo, en el que se senale de manera detallada, cuales son las condiciones normales de
i Al operacién peor cada modelo de equipo que serd suministrade a la entidad. Es correcto
entender que por condiciones normales de operacion se refieren a los requerimientos
eléctricos y ambientales de operacidon de cada modelo de equipo a ofertar, los cuales se
encuentran referenciados en los documentos técnicos que se deberdn presentar por parte del
licitante. {Es correcta nuestra apreciacion?. P %
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]',/ R.- Si, es correcto.



{3.- En la misma pagina 41 y misma seccién, solicitan carta de confidencialidad, firmada por
cada personal del proveedor que atenderd a la entidad para brindar el servicio del presente
documento. (Existe por parte de la convocante un formato de la carta solicitada en este punto
0 esta podrd ser un formato libre y sera suficiente que sea firmada por el Representante Legal
de la empresa,

R.- Sf existe un formato, el cual serd proporcionado a los participantes. Debe ser firmada por el
Representante Legal de la empresa participante.

14.- En la seccion DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE DATQS, pagina 17,
solicitan que el proveedor deberd capacitar al personal de Tl que indique la gerencia de
Informatica en las actividades de soporte y administracion del CEDA, édebemos de entender
que las actividades de soporte y administracién que se refieren en este punto estan asociadas
a la operacion de los equipos suministrados y en consecuencia al capacitacion solicitada seria
una transferencia de conocimientos en la operacién de los equipos. {es correcta nuestra
apreciacién?,

’u.'lc‘d UZ)

R.- 5i, es correcto.

A

15.- En la seccién EQUIPO A SUMINISTRAR, Caracteristicas MINIMAS de equipamiento
solicitado, Punto I, GABINETE PARA RACK EQUIPADO, pégina 19, se solicita que “el equipo de
respaldo UPS para los 6 servidores, con expansién a méaximo 7, libreria de respaldo y SAN, con
un tiempo de respaldo minimo de 60 minutos” (debemos de entender que se refieren a los 8
(ocho) servidores solicitados?.

X@Sf’r M

R.- Es correcto. Se refiere a que deben soportar minimo 60 minutos de respaldo con 8
eryidores, la libreria de respaldo y la SAN.

>
16.- En la seccién EQUIPO A SUMINISTRAR, Caracteristicas MINIMAS de equipamiento
solicitado, Punto 11 y 1. Debemos de entender que el requerimiento técnico funcional por
parte de la convocante es que los servidores cuenten con discos duros de una capacidad de
146GDb, tecnologia SAS y que operen en RAIDI, solicitamos a fa convocante que acepte la
oferta de equipos con discos duros que cumplan con las caracteristicas funcionales solicitadas
&& ' y que operen a 10,000 RPM {se acepta nuestra solicitud?.
Ll

S R.- No de acepta. Solo podrdn aceptar arreglos de discos de menor capacidad pero que
cumplan con la velocidad y la capacidad total con un maximo de 4 discos.

solicitado, Punto 11y I, es de nuestro entender que las tarjetas de fibrocanal de los servidores
ofertados para la conexién de la SAN son de un puerto cada una, por lo que el licitante
entregara la redundancia en las tarjetas, es decir 2 tarjetas de un solo puerto por cada servidor

Jm\ {es correcta nuestra apreciacién?
[N

\l 17.- En la seccion EQUIPO A SUMINISTRAR, Caracteristicas MINIMAS de equipamiento
1
\

R.- La Entidad solicita que el licitante ganador provea dos tarjetas de fibrocanal de un puerto
cada una, y cada tarjeta estard conectada a un switch diferente a modo de redundancia
(switches de EQUIPO SAN proporcionados por el licitante ganador).

18.- En la seccién EQUIPO A SUMINISTRAR, Caracteristicas MINIMAS de equipamiento
solicitado, puntos i y lif, inciso 8 de ambos, “La Entidad cuenta con la licencia dei S.0. por lo
/ que no es necesaria”, debemos de entender que la instalacién y puesta a punto del S.0.



debera de ser cotizada por el licitante. ¢Es esto correcto?.

R.- La Entidad proporcionara las licencias del S.O. El licitante ganador deberd trabajar en
coordinacién con los proveedores de software que la Entidad le indique, para la instalacion y
puesta a punto del hardware proporcionado.

19.- En la seccién VI. Migracion del software HP QOpenview Storage Dataprotector propiedad
de la entidad, pagina 21, solicitan respaldar en cintas la informacion de los equipos que
conforman la infraestructura del centro de datos. Debemos de entender que las cintas serdn
proporcionadas por la convocante durante la vigencia del contrato y estas serdn para la nueva
libreria de tecnologia LTO-4 que se esta ofertando, {es correcta nuestra apreciacién?,

R.- No, no es correcto. Las bases no se refieren a que el licitante ganador opere el equipo de
respaldo, mas bien debera asegurarse de la migracién del software y de que puedan ser leidos
las cintas de respaldos hechos en versiones anteriores a la migracion,

.

Adicionalmente se debera proporcionar un software de respalde adecuado para la libreria LTO-
4 a suministrar por el proveedor en estas bases, cumpliendo los requisitos de velocidad y
capacidad de las presentes bases. Las cintas de ambas librerias serdn utilizadas exclusivamente
por personal de la Entidad para las funciones de respaldo.

eodee

20.- En la misma seccién VI. Migracién del software HP Openview Storage Dataprotector
propiedad de la entidad, pagina 21, optimizacion de respaldos.

¢Debemos entender que por optimizacién de respaldos, la convocante se refiere a realizar una
revisién de las politicas actuales de respaldo y proponer en su caso, una mejora sobre las
mismas?.

Bcrxf )

R.- No solamente se reflere a revisién de las politicas de respaldo que ya se tienen, sino la
uesta a punto cue el software pueda hacer para optimizar los respaldos,

) 21. En la pagina 22, donde dice “La Entidad informard al licitante ganador la cantidad de

- equipos que requiere sean entregados en cada uno de los inmuebles descritos en el Anexo A”.
{Podrian proporcionar dicho Anexo indicando donde se encuentran los inmuebles y cudl serd la
distribucion de los equipos?.

r i R.- En el Anexo A se Indican los inmuebles. En el Anexo B se indica la distribucién inicial de los
‘/,@5 equipos propiedad de la Entidad. Los equipos proporcionados por € licitante ganadoer estarin
/" ubicados en Oficinas Planta de San Luis Potosi.

Durante la vigencia del contrato la Entidad informard al proveedor de la reubicacién de los
equipos en los diferentes inmuebles de la Entidad.

22.- En el punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pagina 24, se indica que para los equipos
que cuenten con garantfa, debera realizar [os tramites correspondientes con el fabricante del
equipo en caso de que la falla presentada proceda por garantia, en caso contrario debera de
solucionarse por parte del proveedor, sin costo adicional a la Entidad. Debera verificar el
finalizar el mantenimiento, el correcto funcionamiento del equipo, se solicita a la convocante el
inventario tanto de los equipos que cuentan con garantia vigente, como los que se encuentran
sin garantia.

R.- Ver Anexo B.

23.~ £n el punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pagina 25, respecto a “Suministrar un
equipo de respaldo provisional o sustitucién por un equipo nuevo, este equipo de respaldo
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deberd tener las mismas caracteristicas o superiores al actual. Deberd de ser de la misma
marca, ademds si es el caso, se debera considerar y realizar ia instalacion y configuracion en la
SAN de la Entidad. de acuerdo a como operaba vy funcionaba el equipo danado o repartado, a
fin de mantener la continuidad del servicio. Este equipo debera suministrarse sin costo
acdicional a la Entidad.” Se solicita a la Entidad nos proporcione el inventario a lo que se refiere
el citado punto.

R.- Ver Anexo B.

24.- En el punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pagina 25, respecto “restaurar las
configuraciones y pardmetros para la continuidad de servicios de red, accesos a las
aplicaciones de la entidad (aquellas que la Entidad no cuente con pdliza de servicio con un
tercere ver inventario actual de SW por servidor) y equipos periféricos conectados, incluyendo
drivers, service packs, etc. y todos [os necesarios para la operacién y funcionamiento
correcto.” Solicitamos a la Convocante nos proporcione el inventario actual del SW actual del
servidor y equipos periféricos conectados,

R.- Ver Anexo de relacién de software Es necesario aclarar que el software al que deberd dar
soporte motivo de estas bases se refiere a: Sistemas Operativos, drivers, firmware, software de
respaldo, consola de administracién de la SAN (tanto del equipo a suministrar como el que es
propiedad de la Entidad) y todo aquel relacionado cen el buen funcionarnlento del hardware,
incluye como equipo periférico los RackMount Keyboard Monitor y los switchs para
interconexién con la SAN.
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25.- En el punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pégina 25, respecto a “Si el equipo
reportado por falla y/o dano no tiene reparacién dentro de los niveles de servicio, el proveedor
debera reemplazarlo por uno nuevo de caracteristicas equivalentes o superiores y de la misma
marca, ademas si es el caso, se deberd considerar y realizar la instalacién y configuracién en la
SAN de la Entidad, de acuerdo a como operaba y funcionaba el equipo dafado o reportado, a
fin de mantener la continuidad del servicio. Este equipo deberd suministrarse sin costo
adicional a la Entidad”, {Debemos entender que esto aplica Gnicamente para los nuevos
equipos que seran suministrados por el proveedor ganador?

T
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R.-No es correcto, el CEDA estd conformado por el equipo que proporcionado por el
¢~ proveedor como el que es propiedad de la Entidad indicado en el Anexo B.

\\ 26.- En el ultimo punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pagina 25, respecto a “en caso de
e )X que alglin equipo suministrado presente alguna falla de manera recurrente y adicionalmente se
presente en varios usuarios, el proveedor deberd reemplazar el total de equipos que haya
suministrado de ese modelo. Si la solucién es solamente cambiar un componente, esto se
debera realizar con todos los modelos de los equipos surninistrados.” édebemos entender que
1 el punto citado no aplica para los equipos objetos de la presente licitacién, ya que los equipos
que serdn suministrados son productos de linea y cuentan con la garantia activa por parte del
fabricante?.
A1)
A d R.- No es correcto su apreciacién. El proveedor puede hacer uso de la garantia del fabricante
' manteniendo la continuidad de los servicios de la infraestructura informatica.

27.- En el punto de MANTENIMIENTO CORRECTIVO, pagina 25, refiriéndose que “En caso de

que la reparacion amerite la salida del equipo del inmueble, el proveedor debera retirar los

discos duros del equipo y ponerlos a disposicion del personal de Tl de la Entidad antes de

J retirar el equipo. £n caso de que el problema sea del disco duro, este se pondra a disposicién
L del personal Tl de la Entidad y sera reemplazado por un disco duro igual o superior, ya que por
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ningdn motivo podra salir la informacién de la Entidad”, debemos entender que este punto no
aplica para la presente licitacion, ya que los servicios objeto del presente proceso se realizaran
en sitio y la Convocante es la responsable del respaldo y del manejo de la informacién
contenida en los bienes ofertados, ¢es correcta nuestra apreciacién?.

R.- No es correcta la apreciacién. En caso de que los equipos necesiten salir de la entidad para
su reparacién o mantenimiento, los discos duros se quedaran en la Entidad.

28.- Respecto a la SECCION GESTION DEL CENTRO DE DATOS debemos de entender que el
alcance de los servicios de Asistencia Técnica, Soporte Técnico, Reconfiguraciones,
Instalaciones, Movimientos, Adiciones y Cambios y Mesa de Ayuda, estd enfocado a cubrir las
herramientas de administracién para la infraestructura objeto de la presente licitacién
(servidores, SAN, Libreria y SW de respaldo) ¢Es correcta nuestra apreciacién?.

R.- Esta enfocado a cubrir las necesidades para brindar la continuidad en la Infraestructura del
hardware del Centro de Datos.

29.- Respecto a la SECCION GESTION DEL CENTRO DE DATOS, pagina 26, podiia la
convocante de manera explicita indicarnos que tipo de capacitacién deberemos considerar
para cubrir este requerimiento, ademés de proporcionarnos el inventario de sw requericlo.

R.- La capacitacién tiene que ver con el software que administra, controla, configura y opera y
todo aquello refacionado con el hardware de las presentes bases. Estd acotado en el anexo de
relacién de software y serd bajo demanda solicitado por la Gerencia de TI.

30.- En el punto Reconfiguraciones, instalaciones, movimientos, adiciones y cambios, pagina
27, solicitamos a la Convocante y en base a su experiencia nos pudiese indicar un tiempo
promedio (horas) de realizacién de las actividades descritas, con el objeto de llevar un
adecuado dimensionamiento de los 30 servicios solicitados durante la vigencia del contrato.

R.- El tiempo promedio de la realizacién de las actividades puede ser estimado en 12 horas
por semvicio.,

31.- En la seccién MESA DE AYUDA, péagina 27, la Entidad provee la contratacién de diversos
servicios de tecnologia por lo cual el proveedor debera considerar el establecer los acuerdos de
operacion que determina la Entidad con los prestadores de servicios futuros, en o relativo a la
interaccién con otras mesas de ayuda que operarin dichos proveedores futuros, la
coordinacién con estos proveedores contempla llevar a cabo todo lo necesario para la
interaccién entre ambos prestadores de servicio. Debemos de entender que la interaccién
solicitada con los proveedores futuros de [a Entidad deberd estar acotada a los alcances de los
servicios de la presente licitacidn. ¢Es correcta nuestra apreciacién?.

R.- 5i, es correcta la apreciacién.

32.- En la seccion Mantenimiento correctivo, pigina 28, en el punto “Tiempo de atencién para
levantamiento de Reporte”, solicitamos a la Convocante se consideren 15 minutos para el
levantamiento de reporte a través del 01800 o pagina WEB del proveedor, ¢se acepta nuestra

solicitud?

R- No se acepta, sin embargo se considera ampliar a 10 minutos para levantamiento de

reporte. Ve ..
: /‘7)
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33.- En la seccion Requerimientos Minimos de Recursos Humanos, pagina 32, debemos de
entender que las certificaciones requeridas para el personal del Licitante deberan ser por parte
del Fabricante, en Sistemas de Almacenamiento, Servidores y Sistemas de Respaldo y
Recuperacidn de Informacién, tanto para la nueva infraestructura como Ja ya existente, y dichas
certificaciones deberan integrarse dentro de nuestra propuesta, les correcta nuestra
apreciacion?.

R.- S8i, es correcta la apreciacién,

34.- En la seccién "PENAS CONVENCIONALES” en el rubro Suministro Inicial del Equipo, pagina
35, se menciona que serd a los 50 dias naturales posteriores a la firma del contrato, por otra
partes se menciona (pagina 22) que el “suministro de los equipos vy accesorios solicitados al
inicio del servicio, se realizard como maximo en 30 dias naturales, solicitamos a la Convecante
nos confirme cual es el periodo correcto para el suministro de dichos bienes.

R.- El tiempo méximo serd de 50 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

35.- En la misma seccidén “PENAS CONVENCIONALES”, se especifica que se aplicard al
Proveedor una pena convencional del 2 al millar por cada unidad de tiempo de atraso por los
servicios no presentados en tiempo y forma mencionados en las presentes bases. Entendemos
que la Convocante realizara la penalizacién sobre la parte proporcional de los equipos no
entregados y/o los servicios no atendidos o realizados v no sobre el monto total de la
facturacién mensual de los servicios. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

R.- Si, es correcto, es sobre la proporcién de los bienes y servicio no prestados en tiempo y
forma. Los concursantes deberdn presentar en su propuesta econémica un desglose de la
fagturdcién de un mes, indicando la proporcién de cada bien y servicio solicitado.

7/
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LUDNA

1. Respecto al soporte y asistencia técnica. {La ayuda o asistencia técnica que se estard
brindando al software serd tnicamente relacionada con el software referido en el anexo de
relacién de software?

R.- §i, es correcto.

2. Respecto al mantenimiento correctivo, en caso de que sea necesaria la restauracién,
instalacidn o reinstalacién de cualquier tipo, el software adicional al necesario para restablecer
el funcionamiento normal de la infraestructura de! centro de datos, entiéndase por software
adicional el software de otros proveedores o software aplicativo perteneciente a la entidad,
{este software serd responsabilidad Unicamente de la entidad o del proveedor involucrado, es
correcto?

R- El software al que deberd dar soporte motivo de estas bases se refiere a: Sistemas
Operativos, drivers, firmware, software de respaldo, consola de administracion de la SAN
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(tanto del equipo a suministrar como el que es propiedad de Ja Entidad) y todo aquel
relacionado con el buen funcionamiento del hardware, incluye como equipo periférico los
RackMount Keyboard Monitor y los switchs para interconexién con la SAN.

3. En el caso de reportes generados por una falla de software que sea causada por software
aplicativo propiedad de la entidad o de otros proveedores, ¢serd responsabilidad del
proveedor reparar la falla? éen caso ser asi, cambiaria el plazo de nivel de servicio y en qué
consistirian estos cambios?

R.- No. Fallas generadas por software aplicativo en ningin caso serd responsabilidad del
licitante ganador, sin embargo en software como sistema operativo, drivers, parches, etc, que
estén relaciones con el buen funcionamiento del hardware el proveedor deberd trabajar en
coordinacién con proveedores de software de la Entidad en caso de que se requiera su
servicio,

Los tiempos de servicio aplican en caso de que sean problemas de Hardware.

4. Respecto al mantenimiento correctivo Fase IV, el Plazo de nivel de servicio que es de 6
horas méximo, hasta que el bien se encuentre operando normalmente, écudles son las
condiciones normales de operacion?

R.- Las condiciones normales se refieren a un servidor sin problemas relacionados a Hardware,
es decir que todos sus componentes estin reconocidos por el sistema operativo y
funcionando correctamente, y en su caso puede conectarse a la LAN y listo para instalar las
capas de aplicaciones propiedad de la Entidad.

¢kl equipo de respalde se entregara en el Plazo indicade Gnicamente con el software
responsabilidad del proveedor (sistema operativo, drivers, firmware)?

R.- Si, es correcto.

OFl PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. DE C.V.

1.- Se senala que la vigencia del servicio sera por un periodo de 36 meses a partir de la entrega
de los equipos proporcionados por el proveedor, (Lo anterior significa que la fecha de término
del contrato serd al concluir 36 meses de renta, no importando que el inicio del mismo no
coincida con el inicic del ejercicio de la dependencia y o presupuesto, por lo que NO se
considerard una fecha de término especifica?, ¢Es asi?

R.- Es correcto, la fecha de términe podrd variar dependiendo de la fecha en que el licitante
ganador entregue los equipos y estos se encuentren en funcionamiento.

2.- Solicitamos evidencia de que el Proyecto fue aprobado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, por conducto de la Direccién General de Programacion y Presupuesto
mediante un oficio autorizando el presupuesto para toda la vigencia del contrato.
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R.- El proyecto esta autorizado en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector PUblico y en los términos del articulo 50 la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

3.- Derivado de que el contrato por 36 meses, por los servicios y equipo solicitado en el
presente procedimiento, implica recurrir a una empresa arrendadora, para que financie el
contrato, el propietario de los equipos sera dicha empresa, sin embargo, la responsabilidad y
contrato con la dependencia seré del licitante ganador, por lo que solicitamos se mencioné
que "Los bienes suministrados para la prestacién del servicio son responsabilidad del
proveedor asi como la propiedad, ain cuando estd Gltima sea de terceros'. élo acepta la
convocante?

R.- Si se acepta slempre y cuando se presente una propuesta conjunta conforme al numeral

4.6 de las bases de licitacion. 9
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